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Introduction

Depuis quelgues temps, la plupart des universités font régulierement le point sur I'utilisation des
technologies d'information et de communication (TIC) par les professeurs, en organisant des
colloques sur le sujet. Suite a une participation importante de la part des professeurs de I'UQAT a
l'un d’eux, nous avons cru bon de faire le bilan, nous aussi, d’'une telle utilisation dans notre
institution. Lors d'une assemblée syndicale, le syndicat des professeurs a formé un comité qui
avait pour mandat deffectuer une étude sur l'utilisation des TIC dans I'enseignement a 'UQAT.
Méme si la composition du comité ainsi que le financement préw ont été changés, ce qui importe,
c’est d’avoir pu réaliser cette étude et en communiquer les résultats.

Ce document reléve les succes et les échecs vécus dans l'utlisation des TIC dans
I'enseignement pour éviter de reproduire les mémes erreurs et de reconnaitre les fomules
gagnantes et ainsi pemettre au coips professoral et aux chargés de cours de les utiliser plus
largement.

Suite a la réalisation de cet ouvrage, une journée d'étude a été organisée a I'UQAT. Une demi-
journée était réservée a la présentation des résultats de la recherche et des expériences de
certains professeurs. L'autre demi-journée était réservée a la tenue d'ateliers, qui ont pemis de
faire le point sur le sujet, de dégager des pistes de solutions par rapport aux probléemes vécus et
d'identifier les orientations a privilégier.

Ce rapport présente les objectifs poursuivis, le contexte de I'étude, la méthodologie utilisée, les
résultats des entrevues, la journée d’étude et finalement la condusion etles recommandations qui
découlent de la recherche et du colloque.
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Objectifs

Ce document vise a relever et & valoriser I'utilisation appropriée des TIC dansI’'enseignement en
général et a l'intélieur de projets particuliers. Ainsi, professeurs et chargés de cours seront en
mesure de mieuxles connaitre et, également, de mieux les utiliser afin d’offrir une formation de
qualitt dans un marché concurrentiel en constante éwolution. Bien qu’il ne sagisse pas de son
objectif principal, ce projet abordera dune fagon importante une nouvelle réalité : la médiatisation
de cours.

Par ce travail, nous espérons mieux orienterl'utilisation des TIC dans I’enseignement et impliquer
davantage les différents intervenants de I'UQAT. Nous ferons donc connaitre plusieurs projets
pédagogiques utilisant les TIC, nous reléverons les succes, les difficultés ainsi que les besoins
dans ce domaine.
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Contexte

Les nouwelles technologies révolutionnent les modes d'accés au savoir et contibuent a créer une
« société de linfomation ». Ces changements affectent les différentes sphéeres de la société et
le systeme d'éducation est particulierement touché.

Le Conseil supérieur de I'Education du Québec considére limportance des enjeux liés aux
nouvelles technologies et en fait le sujet de son dernier rapport annuel’. Pour le Conselil,
I'évolution rapide des technologies et des réseaux de communication « a des impacts majeurs sur
I'organisation de I'enseignement et sur les démarches d'apprentissage » (p.12). Il recommande :

Que chaque établissement du systéme éducatif est également invitt a
poursuivre un objectif de « dasse ou salle de cours branchée » et, sil ne le fait
déja, & se doter d'un plan daction concemant l'intégration pédagogique des
technologies & desfins d'enseignement et d'apprentissage... (p.126)

Dansle réseau de I'Université du Québec, plusieurs institutions se sont dotées de plan directeur
destechnologies de linformation et des communications. Cet intérét du réseau UQ se manifeste
aussi dans la création du wolet « Renouveau pédagogique » et lintégration du volet
« technologique » du FODAR (Fonds de développement académique du réseau). Pour l'année
1999-2000, ce volet a financé quatorze nouveaux projets pour un montant de 660 000 $, alors
gue le financement des neuf projets de l'année précédente était renouvelé pour un montant de
440 000 $*. Pami les 52 projets financés depuis 1998, 23 induaient des collaborateurs ou des
responsables de ['UQAT.

Dans son plan de développement 1999-2002, I'UQAT identifiait comme action prioiitaire de
« Miser sur le potentiel des technologies d'information et de communication pour diversifier les
formats de distribution des services »°. Cette action sest manifestée dans divers projets qui
témoignent de limportance des TIC. L'UQAT sest dotée de programmes de formation en
informatique et en mulimédia et utlise les outils internet (courriel, site web) dans sa vie
administrative. L'université a aussi déweloppé plusieurs modalités de formation a distance :
I'Internet et le Web, la vidéoconférence et les cours médiatisés sur vidéocassettes.

Internet et le Web

L'UQAT possede un site institutionnel qui permet de consulter la banque de cours. Ce site devrait
permettre l'inscription en ligne dansla prochaine année. Beaucoup dinformations administratives
sont transmises par courriel et I'ensemble du personnel est branché. L'UQAT dispose également
de plusieurs laboratoires informatiques dédiés a I'enseignement.

! Conseil supéiieur de I'éducation du Québec. Education et nouvelles technologies - Pour une
intégration réussie dans I'enseignement et l'apprentissage. Rapport annuel 1999-2000 sur |'état
etlesbesoins en éducation. Conseil supéreur de I'éducation. Sainte-Foy (Québec), 2000.

2 Université du Québec, Rapport annuel 1999-2000,
http://www.uquebec.callereseau/lavie/ug.shtml

3 Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue. Plan de développement 1997-2002. UQAT.
Rouyn-Noranda, 1997
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Bien que nous ne disposions pas de données précises concernant l'utilisation d'internet par les
professeurs, on sait que tous disposent d'équipements pour le faire. Il sesmble que I'utilisation du
courriel soit généralisée et que plusieurs l'utilisent aussi pour communiquer avec leurs étudiants.
Une vingtaine de professeurs et de chargés de cours rendent du matéiiel disponible via un
serveur de I'UQAT qui accueille volontiers leurs productions, soit sur un site web ou par Ftp.
Certains cours sont aussi entierement accessibles a distance. Les sites de nos professeurs ont
été réalisés avec diverslogidels car 'UQAT ne dispose pasd'une plate-forme cadre pour la mise
en ligne des cours.

Vidéoconférence

Apres I'exploitation de l'audiographie (conférence téléphonique couplée au tableau électronique) a
compter de 1991, les campus de Rouyn-Noranda et Val-d'Or ont été reliés par un circuit vidéo
dédié permettant d'utiliser la vidéoconférence. Ce lien vidéo est d'une qualité irréprochable mais
I'expansion rapide de la demande a engendré des problémes de disponibilités (conflits d'horaire)
etles budgets limités consacrés aux péliphériques ont suscité des insatisfactions.

Une quarantaine de cours ont utilisé ce réseau depuis I'hiver 1999, tant au premier qu'au
deuxiéme cycle en plus d’activités particulieres comme des rencontres de supenision de stage et
desréunions administratives ou de recherche. L'UQAT possede aussi un codec téléphonique qui
permet de se brancher avec toute salle standard et un lien avec le réseau UQ devrait sajouter
pourl'automne 2001.

Depuis l'automne 2000, I'UQAT est également partenaire avec le Cégep de ['Abitibi-
Témiscamingue dans un réseau régional sur IP (protocole internet). Ce réseau a toutefois connu
des débuts difficiles ce qui a généré beaucoup de frustrations. Aucune activité n'a d'ailleurs été
programmée a l'hiver 2001 pour pemettre la mise au point du systéme qui devrait étre prét a
['automne 2001.

La figure 1 présente la croissance de l'utilisation de la vidéoconférence depuis I'hiver 1999 a
I'hiver 2001.

Figure 1 Utilisation de lavidéoconférence
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Malgré toutes les difficultés techniques rencontrées, un aspect rassurant demeure : les étudiants
a distance ont appris et si on se fie a I'évaluation de leurs travaux notés, ils ont des résultats
€gaux ou supeétieurs aux étudiants du campus. On ne sait si clest parce que les étudiants a
distance compensent les difficultés par un effort personnel plus grand ou parce quils sont plus
motiveés ou plus autonomes, mais leurs succes permettent denvisager l'avenir de la
vidéoconférence avec confiance.

Cours médiatisés sur vidéocassettes

Depuis 1993 I'UQAT offre des cours sur vidéocassettes pour rendre ses formations accessibles
aux personnes qui vivent dans les centres ou le nombre d'étudiants est insuffisant pour former
une cohorte. Pour lesréaliser, un caméraman enregistre I'exposé du professeur et le déroulement
du cours dispensés aux étudiants sur le campus. Les cassettes vidéo étaient, de 1993 a 1999,
acheminées aux étudiants parle biais des agentes de liaison dans chacun des centres.

A distance, les étudiants visionnent les vidéos, réalisent les travaux demandés et sont soumis aux
mémes examens que les étudiants sur campus. Le professeur demeure disponible pour répondre
aux questions des étudiants par téléphone.

Ce type de cours, sadaptant aux contraintes temporelles et géographiques tout en ne demandant
pas de modifications importantes aux habitudes pédagogiques des étudiants, Sest avéré
intéressant pour plusieurs. Le succés de ces premiers cours a amené la réalisation dune
deuxieme génération de cours oU un montage plus imporant ainsi quun contréle de la qualité
sont effectués. Depuis I'automne 2000, les cassettes sont vendues aux étudiants en méme temps
que leurinscription et I'offre de cours sest élargie a I'extérieur de I'Abitibi-Témiscamingue.

La figure 2 présente I'évolution de la dientéle inscrite aux cours médiatisés sur vidéocassettes
depuis I'automne 1999 a I'unité d’enseignement et de recherche des sciences de la gestion et a
I'UER des sciences de la santé.

Figure 2 Cours médiatisés sur vidéocassettes
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Méthodologie

Afin de recueillir desinfomations qui représentent bien I'utilisation des TIC par les professeurs de
I'UQAT, il a été convenu dutiliser I'entrewue semi-diigée. Comme il ne sagissait pas d'une
recherche quantitative pour dénombrer I'utilisation des technologies, mais de faire connaitre les
expériences vécues et les opinions des personnes, l'entrevue savére une méthodologie
appropriée.

La composition de I'échantillon retenu ne visait pas a étre représentatif de I'ensemble des
professeurs, mais plutét a retenir des personnes qui utilisent les technologies dans chacun des
départements. De plus, certains utilisateurs n'ont pas été rencontrés faute de disponibilité étant,
par exemple, absents au moment des entrewues. Plus d'une personne peuvent avoir participé a
un méme projet.

Echantillon

Un courriel a été acheminé a tousles enseignants de I'UQAT afin dinviter tous ceux et celles qui
avaient utilisé les technologies d'information et de communication, dans leur enseignement ou
dans des projets pédagogiques, a partager leurs expériences. L'echantillon a été constitué a partir
de ces réponses et complété a l'aide des listes de professeurs ayant obtenu des subventions
concerant les technologies, en faisant en sorte que chaque département soit représenté.
Compte tenu de la limite de temps pour effectuer cette recherche etla disponibilité restreinte des
professeurs, dix-neuf des vingt professeurs prévus ont été rencontrés. Voici, par ordre

alphabétique la liste des personnes inteniewees et le département d’appartenance au moment de
I'étude.

1. André Blanchard Sciences de I'éducation

2. Driss Boukhssimi Sciences de I'éducation

3. Murielle Bolduc Bourdouxhe Sciences sociales - santé
4. Normand Bourgault Sciences de la gestion

5. Jean-Francois Cardin Sciences de I'éducation

6. Jacques Charest Sciences cliniques

7. Johanne Jean VRER (Sciences de la gestion)
8. René Le Sciences appliquées

9. Patrice Leblanc Sciences sociales - santé
10. Paul-André Martin Sciences de I'éducation
11. David Paquin Sciences de I'éducation
12. Nicole Racette Sciences de la gestion

13. Pierre Sauvé Sciences de la gestion

14. Sarah Shidler Sciences cliniques

15. Francine Sindair Sciences du comportement
16. Pierre-Martin Tardif Sciences appliquées

17. Serge Tessier Sciences de la gestion

18. Daniel Thomas Sciences sociales - santé
19. Kazimierz Zaras Sciences de la gestion

10
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Canevas d'entrevue

Les professeurs ont été questionnés a partir d'une gille qui a été validée lors d'une premiéere
entrewue. Cette giille est présentée a l'annexe I|. Les questions portaient spécifiquement sur
I'expérience d'utilisation des TIC et touchaient principalement les éléments suivants : support
obtenu, colt engagé, temps requis, difficultés vécues, avantages et désavantages a utiliser ces
technologies, les facteurs de réussite et leurs recommandations.

Toutes les entrewes ont été enregistrées. Les personnes interrogées ont donné leur
consentement pour la divulgation de I'ensemble des résultats et la description de leur projet.
Chaque professeur concerné a validé la description de son projet de recherche (annexe 2).

Chaque rencontre avait une durée d'environ 90 minutes. Nous avons transcrit in extenso chaque
entrewue, produit un résumé de chacune delles pour finalement réaliser une synthése des
réponses aux différentes questions. Cette synthése a été présentée lors de la journée d'étude
tenue le 27 avril 2001 et fait partie de la présente étude.

11
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Résultats des entrevues

Sur un échantillon de dix-neuf répondants, on reléve sept expériences de cours dispensés a l'aide
de I'ilnternet, une expérience d'utilisation de logiciel, six expériences d’enregistrement de cours
sur vidéocassettes et plusieurs expériences utilisant la vidéoconférence. La majorité des
professeurs intenviewés utilisent aussi les TIC dans leurs activités quotidiennes et dans leur
enseignement. L'utilisation varie selon les cours dispensés, le domaine d’enseignement et lintérét
des internvenants pour ces technologies. Nous présenterons l'utilisation qui est faite des
technologies, les éléments de motivation, les difficultés rencontrées, les facteurs de réussite, les
éléments influencés par leur tilisation, la valoiisation institutionnelle ainsi que les besoins
identifiés.

Utilisation des technologies

Les technologies sont utilisées soit pour des projets particuliers, soit dans l'enseignement en
général.

1. Projets particuliers

La description de pmojets pédagogiques détaillés se retrouve a I'annexe Il. Dans la majoiité des
cas, les projets utilisant Internet ou un logiciel particulier ont été subventionnés par des sources
externes a I'UQAT. lis ont été réalisés en équipe composée de professeurs provenant de 'UQAT,
provenant des constituantes du réseau de I'Université du Québec ou provenant dautres
universités. Cependant, en ce qui touche la médiatisation de cours sur vidéocassettes, ces projets
ont été assumés entierement par I'UQAT. Les projets seront présentés selon l'un ou l'autre des
trois thémes suivants : Internet, logiciels et vidéocassettes.

Internet
Les sept projets particuliers suivants utilisent Internet

» Le laboratoire virtuel de résolution de probléemes mathématiques consiste a développer
des outils faisant appel aux technologies ainsi qua un laboratoire d'expérimentation. Il
sera utilis¢ dans des cours de formation a lenseignement secondaire des
mathématiques.

* Le cours « Géométrie sur Internet » a pour but d'initierles étudiants a l'approche moderne
des mathématiques. On retrouve sur le site : le plan de cours, les exposés, les travaux et
les exerdices a effectuer.

» Le cours « La gestion des organisations » dont la forme initiale visait une meilleure
accessibilité pour tous les étudiants du réseau, a di étre modifié et ne dessert
actuellement que les étudiants de I'UQAM.

« Le projet « Emilie Bordeleau », auquel partidpent six classes de I'Abitibi Témiscamingue,
vise a explorer les possbilitts d'applicaion des nouvelles technologies dans
I'enseignement des sciences humaines au primaire.

» L'atelier d'écriture de scénarios est un cours de formation concrete qui en est a sa
cinquiéme cohorte. Les étudiants inscrits proviennent de partout dansle monde. Ce cours
offre une quinzaine d'exposés portant sur les principales étapes de |'écriture dun
scénario.

12
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* La dinique virtuelle interactive « L'école du dos » est un programme éducationnel pour
le traitement des maux de dos chroniques. Ce site web offre des activités pour les
patients : exercces, techniques de relaxation, conseils, etc. Deux cours sont aussi
offerts : le premier a l'intention des étudiants de premier cycle et le second, de deuxieme
cycle, alintention des praticiens.

» Le cours multimédia sur le systeme scolaire québécois offre une formule de cours dite
mixte : une partie des apprentissages se fait avec le professeur en classe et une autre
avec le site web etun cédérom. Il est accessible aux étudiants de toutes les constituantes
du réseau.

Logiciels

Le projet « Fabula, l'assistant scénariste » est un logiciel d'expertise et dédition qui a pour but
d’assi ster les scénaristes professionnels, les étudiants en cinéma etles cinéphiles a la rédaction
de scénarios de cinéma ou de télévision.

Vidéocassettes

Cing professeurs représentant les différentes UER de I'UQAT ont fait part de leur expérience de
médiatisation d'un total de sept cours sur vidéocassettes. Voici les cours qui ont fait 'objet de
cette fome de médiatisation parmi les professeurs de I'échantillon : Aspects sociaux du
vieillissement, Méthode de recherche en sciences infirmeres, Comptabilité Il et Ill, Prévention et
intervention précoce, Administration marketing et Stratégie marketing.

2. Enseignement en général

Outre les projets particuliers décrits précédemment, les professeurs utilisent différentes modalités
technologiques dans leurs activités d’enseignement quotidiennes. Elles ont été regroupées de la
facon suivante : Intemet, logiciels et vidéoconférence.

Internet

On distingue deux utlisations principales du réseau intemet dans lI'enseignement : le courrier
électronique et les sites web.

¢ Courrier électronique

Le courrier électronique est utilisé partous les répondants. On mentionne que c'est un bon moyen
pour les professeurs de garder le contact avec les étudiants. Un faible pourcentage des
professeurs rencontrés exige dobtenir I'adresse électronique de leurs étudiants. Ceux qui la
réclament le fontdans le but de leur transmettre de la documentation, des notes de cours ou des
travaux a effectuer. Le couriiel savere particuliérement utile pour aviser rapidement, tous les
étudiants d'un cours, des changements de derniére minute. Il pemet de préciser des points
nébuleux, de faire des corrections dans les notes de cours ou dans les exercices.

Les opinions sont partagées quant a lenwoi des travaux et des corrections de ceux-ci par
I'entremise de I'Internet. Certains professeurs considérent quil est important de garder une copie
papier comme €léments de preuve en cas de contestation de note. Cette impression du travail de
I'étudiant constitue une dépense supplémentaire pour le département. De plus, une minorité des
répondants corrige directement les documents sur I'ordinateur et les retoument parla suite, avec
les commentaires, a leurs étudiants.

Les étudiants utilisent le courriel soit pour poser des questions, envoyer leurs travaux ou
demander plus d’'information. Pour les étudiants en stage et a la maitrise, le courriel pemet de

13
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garder un contact avec les étudiants a I'extérieur du campus. Les étudiants peuvent échanger
entre eux sur leurs expériences terrains, grace a des groupes ou des listes de discussion.
Lorsqu'il sagit d'échanger avec les différents intervenants impliqués dans un projet, le courrier
électronique permet de sauver un temps précieux. Il est, en effet, pratique et rapide de contacter
plusieurs personnes simultanément, et ce, autant dans la région, dans le réseau, dansle pays ou
méme partout dansle monde.

+ Sites Web

Prés de la moitié des répondants offrent le plan de cours, les notes de cours, les diapositives
présentées en classe ainsi que les exercices via un site serveur FTP (WEB2) disponible sur le
site de I'UQAT. Un faible pourcentage posséde cependant leur propre page WEB. Ceux qui en
possedent une ont mis plusieurs heures de travail a la concevoir ou encore ils ont profité de I'aide
d’étudiants en multimédia pourla créer. Les étudiants sesmblent apprécier ce mode de diffusion.

Une minorité des professeurs rencontrés offrent leur cours sur Internet ou a l'aide d’'un cédérom.
Toutefois, de tels cours demandent un investissement de temps important.

Logiciels

¢ Le logiciel de présentique

Le logiciel de présentique (PowerPoint) est une autre des technologies fortement utilisées par la
plupart des répondants. Une trés grande majorité l'utilise danstousleurs cours. Plusieurs de ces
utilisateurs soulignent que cette technologie pemet de structurer et dorganiser encore davantage
leurs cours tout en offrant une variation de stimuli. Un exercice de synthése est nécessaire pourle
professeur qui doit déteminer les éléments a metire en évidence. Les diapositves sont
facilement modifiables et permettent de maintenirle matériel a jour.

Toutefois, quelques répondants n'utilisent pas ce logiciel. lls ne sont pas encore convaincus quils
bonifient l'apprentissage en augmentant la compréhension de la matiére. Pour d'autres, c'est le
mangue de temps qui les empéchent de transférer tous leurs cours sur diapositives électroniques.

¢ Autres logiciels

Différents logiciels comme Director, SPSS, Nudist, File Maker Pro et le Logicel de votation sont
régulierement utlisés par les professeurs qui font de la recherche. Ces autres logiciels servent
donc piincipalement pour la recherche et, lorsqu'ils sont utilisés dans les cours, il sagit rarement
d'un support pédagogique.

Selon les programmes, on enseigne lutilisation de certains de ceslogiciels. lls sont donc soumis
a l'apprentissage des étudiants. Dans ces cours particuliers, la pratique de logiciels est donc
essentielle pour assimiler la matiére. D'autres professeurs utilisent ces logiciels de facon
sporadique afin de démonter aux étudiants leur utilitt pour la recherche. Dans ce cas, les
étudiants ne travaillent pas nécessairement avec le logiciel en dasse.

Vidéoconférence

La vidéoconférence a été expérimentée par un peu plus du quart des personnes rencontrées. La
plupart des utilisateurs I'ont fait a la demande de leur département afin d'augmenter la moyenne
d'étudiants dans les cours. Une grande proportion des répondants considére cette méthode
pédagogique peu intéressante car ils jugent difficle de garder I'attention de deux groupes en
méme temps. Le tableau électronique semble cependant fort prisé par les professeurs qui
dispensent leurs cours dans les salles de vidéoconférence.

La vidéoconférence est également utilisée pour des rencontres de groupes de recherche. C'est
une technologie qui semble appréciée par plusieurs.
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Eléments de motivation

Lorsqu'on cherche a promouwoir l'intégration des technologies, il est important de savoir ce qui a
motivé les personnes a le faire. Pour les professeurs interrogés, les prindpaux éléments qui ont
motivé leurs projets sont lintérét personnel, la préoccupation pour la clientele, l'accessibilité des
technologies, la réponse a des besoins spécifiques, les préoccupations pédagogiques, le contenu
des cours, la disponibilité de fonds a cet effet, et finalement, les décsions départementales.

Intérét personnel

Un premier déclencheur, surtout pour les cours par Internet, a été I'intérét personnel envers les
TIC. Cette motivation se retrouve aussi pour lintégration d'autres outils comme la présentique.

La vidéoconférence, bien que son utilisation n’était pas un choix personnel au départ, constituait
toutefois un défi pour certains professeurs.

Préoccupation pour la clientele

La recherche de clientéles supplémentaires pour I'UQAT est un souci pour nos professeurs. La
médiatisation des cours sur vidéocassettes qui seront distribués a travers le Québec, ou encore,
les cours sur Internet permettent de recruter des étudiants partout dans le monde. Ces
technologies contiibuent a atteindre les objectifs institutionnels.

L'utilisation de la vidéoconférence est aussi pergue comme un moyen d’augmenter la moyenne
groupe-cours et cette préoccupation motive la décision de I'intégrer dans |I'enseignement.

Accessibilité

La médiatisation des cours sur vidéocassettes ou sur Internet permet de répondre a un besoin
chez les étudiants éloignés. Elle leur permet d’'apprendre a partir de leur domicile. La possibilité
pour ceux-ci de suivre leur cours au moment qui leur convient stimule quelques professeurs a
meédiatiser leur cours. Pour I'étudiant du campus, la mise en ligne de matériels donne la possibilité
a celui qui manque un cours d’avoir accés au contenu et de ne pas prendre de retard.

Besoins spécifiques

En ce qui a trait ala dinique virtuelle du dos, le site aide directementles personnes souffrant de
lombalgie. Grace aux informations diffusées, 10 a 15 % des patients n’ont pas besoin de faire tout
le programme de I'école du dos de 12 semaines pour régler leur probléeme.
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Préoccupations pédagogiques

L'utilisation des TIC est motivée en grande partie par le désir d'augmenter la qualité de
I'enseignement et des apprentissages ainsi que par la préoccupation de faciliter la communication
entre professeurs et étudiants.

La trés grande majorité des professeurs utilise un logiciel de présentique parce que celui-c leur
permet de mieux organiser leurs cours, d’actualiser leur matériel, d’effectuer des changements de
derniére minute et d'offrir aux étudiants du matériel qui facilite la prise de notes. La varation des
stimuli est aussi un avantage qui a été signalé.

La page web est un moyen de communication exrémement intéressant et efficace pour le
professeur et ses étudiants. Pour un professeur, elle pemet de faire un archivage de tous ses

cours et, pour la plupart, cette utilisation pemet d’augmenter la quantité du matériel pédagogique
disponible.

Contenu des cours

La motivation a utiliser certains logiciels spécifiques est déterminée surtout par le contenu des
cours. Des connaissances sur ces outils doivent étre intégrées a la formation des étudiants.

Disponibilité de fonds

L'UQAT etle réseau UQ encouragent cette utilisation par des programmes ou des fonds spéciaux
destinés a la réalisation de projetsimpliquantlestechnologies. Cette disponibilité de fonds motive
les professeurs a sengager dans ces projets.

Décisions départementales

L'utilisation de la vidéoconférence attire peu d'adeptes. Dans la plupart des cas, il sagit d’'un
choix de département. La motivation est remplacée ic par une obligation reliée a la préoccupation
clientéle mentionnée précédemment.
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Difficultés rencontrées

L'analyse des témoignages des dix-neuf professeurs interrogés permet de tracer un tableau des
principales difficultés vécues lors de l'utilisation des TIC dans un projet pédagogique particulier ou
dans I’enseignement sur une base réguliere. Compte tenu de la spécificité de chacun des projets,
les difficultés rencontrées peuvent étre tres différentes d’'un projet a I'autre. Toutefois, nous avons
pu ressortir des obstacles communs liés aux éléments suivants : le financement, la logistique, la
pédagogie, I'équipement, la perception des étudiants, I'organisation et la gestion des cours, la
communication, la connaissance des technologies, le volume de travail et I'encadrement des
étudiants.

1. FINANCEMENT

Certains professeurs ont mentionné que la principale difficulté a été de financer le démarrage de
leur projet. Ce financement était requis pour I'embauche de personnel, I'achat de matériel et
méme pour I'engagement de publicité dans le cas des cours médiatisés. Malgré le fait que les
concepteurs investissent beaucoup de temps pour formuler les demandes de subvention, il peut
arriver gu'un excellent projet ne soit pas retenu.

2. LOGISTIQUE

L'inscription a des cours offerts a distance présente des problemes particuliers au moment du
paiement des frais d'admission et dinscription et lors de l'expédition du matéiiel. Le fait que
I'étudiant ne puisse réaliser toutes les formalités dans un guichet unique I'oblige a composer avec
de multiples intervenants. Un des répondants déplore le fait que les adresses électroniques ne
soient pas automatiquement disponibles avec la liste d’étudiants.

3. PEDAGOGIE

Certaines difficultés pédagogiques ont été signalées lors de la médiatisation de cours. Il est alors
difficle de faire des ateliers, des groupes de discussion ou des jeux de rble. Le professeur se
limite souvent a I'enseignement magistral. De plus, dans ce contexte, le co(t des droits d'auteur
restreint I'utilisation des vidéos en dasse.

Le cours visant l'acquisition dattitudes ou dhabiletés ou nécessitant une grande implication des
étudiants ameéne un grand défi. Le fait détre flmé génere un stressimportant pour le professeur,
tout au moins pour les deux ou trois premiers cours.

Selon certains professeurs, I'utilisation d'un logiciel de présentique déplace I'intérét des étudiants
vers les diapositives projetées plutdt que sur son exposé. Pour d'autres, le manque de flexihilité
du logiciel PowerPoint fige la présentation, surtout si le professeur demeure a cété de I'ordinateur
a appuyer sur le bouton pour toute la durée de son cours. Certains considérent quil est
impossible de faire modifier des cours a la derniére minute sils veulent respecter I'ordre dans
lequel la présentation a été photocopiée préalablement aux étudiants. Il est également difficile de
choisir les couleurs appropriées pour rendre les présentations bien lisibles.

Lors de vidéoconférence, des professeurs soulignent que la gestion simultanée de deux groupes
présente des problémes considérables. Il est difficile de retenir I'attention des étudiants qui se
mettent parfois a parler et dérangent la concentration de leurs collégues. Lincapacité de wvoir le
non verbal ou davoir un contact personnel avec le groupe « branché » est aussi présentée
comme un obstade. Cette technologie limite les relations professeur étudiant ainsi que le contréle
et l'animation du groupe a distance.
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4. EQUIPEMENT

En vidéoconférence, certaines des difficultés identifiées par les professeurs sont reliées au fait
gue lestechnologies ne sont pas encore au point et quil n'y a pas de personnel technique dansla
classe pour aider en cas de probléme. On mentionne aussi des problémes de qualité d'image et
de son.

Par rapport aux ordinateurs laissés a la disposition des professeurs, on remarque des
meécontentements puisque l'utilisateur précédent modifie parfois des éléments sans les remettre
dans leur configuration initialle. Tous ces problemes générent un surcroit de travail pour le
professeur, surtoutlorsqu'un technicien n'est pas disponible pour remédier a la situation.

Certaines difficultés techniques concernant les canons de projection ont été soulignées. Il arrive
parfois que lI'appareil ne fonctionne pas pourune partie du cours, ou encore, que le canon projette
une image coupée. Une mauvaise résolution des projecteurs de données par ordinateur indispose
les étudiants qui en voient mal le contenu. Parfois, les données sont modifiées et présentées
différemment de ce qui apparaissait sur I'ordinateur du professeur lors de la conception.

5. PERCEPTION DES ETUDIANTS

Lors de la médiatisation de cours sur vidéocassettes, l'enregistrement des questions des
étudiants du groupe flmé est parfois percu par les étudiants a distance comme des interruptions
ennuyantes. Il est aussi difficile de garder l'intérét des étudiants lors de l'utilisation de la caméra
en classe. La caméra impose des relations plus formelles, les participants étant plusréservés et
génés.

Les cours virtuels exigent beaucoup d’autonomie de la part des étudiants. De plus, certains
d'entre eux ne disposent pas de liaison internet et doivent se rendre dans les laboratoires
d'informatiqgue pour effectuer leurs travaux. lls considerent alors la formule non flexible. Le
bagage important d'infomations accessibles sur le Web effraie certains étudiants. On déplore que
le professeur ne soit pas toujours présent pour répondre aux questions.

Dans un cours diffusé a distance, les étudiants doivent étre plus disciplinés et plus autonomes
qgue les étudiants qui le suivent sur le campus. En cours de session, de la résistance au
changement ou un manque d'intérét sobservent chez des étudiants a distance.

L'utilisation de la présentique peut favoriser la passivité des étudiants. Comme les notes de cours
et les diapositives sont disponibles, lintérét des étudiants est moins sollicité ce qui peutinfluencer
leur degré d'attention, de compréhension et de rétention. Les étudiants ressentent moins
Iimportance de prendre des notes. lls passent dune diapositive a l'autre et, pour certains, se
limitent & n'étudier que le contenu des diapositives. Le travail de synthése effectué par le
professeur pour créer ses diapositives représente tellement I'essentiel a retenir que I'étudiant
délaisse parfois la lecture du volume de base. Le travail de synthése de la matiere que devrait
faire I'é¢tudiant semble maintenant relégué au professeur.

6. ORGANISATION, GESTION DES COURS

Au niveau de la planificaion des cours a médiatiser, il est difficle de prévoir si le nombre
d’étudiants inscrits correspondra au nombre restreint de places que contient le local
d’enregistrement. De plus, il est parfois difficile de convaincre les professeurs d'étre flmés.

Le professeur, qui médiatise son cours pour la premiére fois, doit préparer un matériel
pédagogique trés avancé, au-dela de ce que l'on retrouve dans un cours régulier. Le cours doit
étre tres bien structuré et les approches pédagogiques changées dépendamment des cas.
L'obligation de prédser une session d’'avance, pour fins de publicité, les notes de cours utilisées
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et les volumes recommandés ainsi que les prix correspondant rajoute des contraintes aux
professeurs qui doivent médiatiser leur cours.

7. COMMUNICATION

Le responsable d'un projet doit faire face a des problémes de communication, d’organisation du
travail, de gestion de conflits, ainsi qu’'une harmonisation de la vitesse de fonctionnement de
chacun desintervenants. Le travail de coordination n’est pas toujours évidentlorsque le temps de
réalisation du projet est trés long. Il faut maintenir I'intérét de tous les participants. Tout ceci est
trés exigeant en terme de concertation et de réunion.

Dans un projet réseau impliquant plusieurs professeurs de constituantes différentes, la difficulté a
été de trouver des intéréts et un langage communs pour établir un consensus sur les difféerents
aspects du cours : objectifs, compétences visées, contenus, etc.

Par rapport a un projet en collaboration avec d’autres pays ou régions, des professeurs soulignent
les difficultés de communication reliées a la distance. Il a été difficle d'établir des rapports
humains visant a se mettre sur la méme longueurd’onde.

8. CONNAISSANCE DES TECHNOLOGIES

La familiarisation avec les logiciels a ét¢ une autre difficulté relevée. Outre les professeurs
enseignant dans le domaine des multimédias, la majorité des professeurs rencontrés disent ne
pas avoir recu de formation pour les préparer a utiliser les TIC dans leur enseignement. Alors que
certains ont profitt des compétences de collegues, d'autres ont appris par eux-mémes a partr
d'essais et d’erreurs. Certains déplorent le manque de formation pédagogique sur l'utilisation des
technologies.

Quelques professeurs soulignent le manque dhabileté des étudiants & utiliser I'ordinateur, a
naviguer sur Internet ou a utiliser le courrier électronique.

Tous les intervenants impliqués dans un projet de recherche (professeurs, professionnels,
étudiants) doivent apprivoiser les technologies et les logiciels utilisés. Une mise a niveau des
connaissances des principaux acteurs est parfois nécessaire.

9. VOLUME DE TRAVAIL

Les projets réalisés dans la médiatisation des cours générent un surplus de travail par rapport a la
tache habituelle, principalement pour assurer un contrfle de la qualité, I'encadrement des
intervenants et une standardisation des différents éléments des cours.

Pour une grande majoiité, la préparation d'un cours avec les nouvelles technologies apporte un
surcroft de travail puisque le professeur doit refaire toute la préparation de son cours. De plus, la
construction d'une page web demande que le professeur en fasse lui-méme la conception et la
mise en forme.

La réservation du matéiiel informatique ainsi que la gestion de la logistique occasionnent
également un surplus de travail pour quelques professeurs. Pour d'autres, c'est la gestion des
courriels et des forums de discussion qui accaparent beaucoup de leur temps.

Lorsque le contenu prévu par rapport a une séance de coursn'a pu étre donné en entier a cause

de problémes techniques ou autres, les professeurs sont parfois obligés de modifier les fichiers
de présentation des cours suivants, et cette démarche occasionne un surcroit de travail.
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10. ENCADREMENT DES ETUDIANTS

L'encadrement des étudiants hors région, qui suivent des cours médiatisés demande de préparer
les examens, de les corriger et de donner une rétroaction. Ce travail exige un temps important,
surtout si le professeur qui les supervise n'est pas celui qui a été flmé, ou encore, dansle casou
un professeur doit encadrer plusieurs cours différents. Le rythme de cheminement tres différent

d’'un étudiant a l'autre alourdit aussi cette tache.
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Facteurs de réussite

Dansl'ensemble, les professeurs interrogés ont énoncé les facteurs de réussite liés aux éléments
suivants : les investissements, le contenu et le contexte, les caractéristiques personnelles du
professeur, le support ou I'équipe de travail, les technologies ellesmémes, la pédagogie et les
étudiants.

Investissements

La majoiité des professeurs identifient comme premier facteur de réussite de leurs projets le
temps qu'ils y mettent. Centains disent y investir jusqu'a leur temps de loisir. Méme pour
I'utilisation dans I'enseignement régulier, le temps qu’il faut consacrer pour Sapproprier les
technologies est considérable.

Si le temps et les efforts investis sont prépondérants, certains mentionnent comme étant un
facteur de réussite I'obtention d'un financement adéquat pourles projets d’envergures impliquant
lestechnologies.

Pour réussir, un professeur suggere aussi de doser ses investissements, d'y aller graduellement
en fonction de nos capacités, de « ne pas penser trop gros d'un coup ».

Contenu et contexte

Certains facteurs propres au projet interviennent aussi dans son succes. Dans I'enseignement
régulier comme pour les projets spécifiques, le type de contenu abordé est déteminant. Ce
contenu peut rendre plus ou moins difficile la médiatisation, et des technologies comme la
vidéoconférence peuvent y étre plus ou moins adaptées.

Un contenu structuré se préte mieux a la médiatisation. Il est aussi fondamental que le professeur
possede une excellente connaissance de ce contenu. La réussite d'un projet se confirme par son
impact commerdal ou sur la satisfaction de clientéle. Les facteurs externes et contextuels, tel
I'existence d'un marché pour le produit médiatisé permettra le succés du projet.
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Caractéristiques du professeur

Dans leurs discours, plusieurs professeurs énoncent des caractéristiques personnelles
fondamentales pourla réussite. La premiére est la motivation : aimer ce qu'on fait, avoir lI'intérét et
le golt de réussir. Cette motivation est aussi un facteur déterminant pour lintégration des TIC
dansl'enseignement régulier et on insiste pour que les personnes soient volontaires, que l'on ne
« bulldoze » pas les professeurs avec la technologie.

Parmi les attitudes favorables, on retient l'ouverture au changement, la curiosité, la persévérance,
la confiance en soi et I'absence de crainte face ala technologie. Le sérieux et la capacité d'étre
organisé, structuré et bien préparé sont des facteurs de succes. La réussite en médiatisation est
auss favorisée par des « professeurs expérimentés ». Une forte « présence médiatique » du
professeur est un atout en vidéoconférence.

Support et équipe de travail

Aprésle facteur temps, c'est la quantité etla qualité du support obtenu et la qualité des équipes
de travail qui sont le plus souvent mentionnées. Qu'il sagisse de personnel de soutien pour la
réalisation du matériel de présentique, de techniciens pour la médiatisation et le dépannage, ou
encore, de conseilléeres pédagogiques pour I'élaboration doutils pédagogiques, ces aides
semblent prédeuses. Certains professeurs ont aussi eu recours a des étudiants ou a des
stagiaires pour compléter I'équipe de travail. Outre la disponibilité, les qualités de collaboration et
d'ouverture d'esprit sont appréciées tant du personnel professionnel que du personnel de soutien,
et tant sur le plan administratif que technique. La bonne entente, la cohésion de I'€quipe et le
partage d'expertises complémentaires favorisent également le succes.

Technologies

Selon les professeurs, pour réussir dans ces projetsil faut donner a la technologie sa juste place :
« c'est unoutl et non une fin ». D'aprés eux, Il faut préserver le contact humain, reconnaitre que
¢a prend d'abord des penseurs et des créateurs pour faire quelque chose avec la technologie.

Bien sir, il est considéré comme un préalable de disposer de suffisamment d’équipements en
bonne condition et la maitrise des outils par le professeur, c'est-a-dire sa capacité de « gérer les
bébelles ». Des connaissances minimales lui pemettront de faire des choix appropriés (couleurs,
animations, etc.) dansl'adaptation de son matériel.

Pédagogie

La technologie impose a certains un changement profond de leur pédagogie ainsi que de leur
facon de faire. Pour maximiser la qualitt d’'un cours, on souligne la nécessité de varier les
méthodes pédagogiques et de développer dautres moyens de diffusion : contenu sur le Web,
forums de discussion, etc.

La qualité du matérel savére trés importante pour que les étudiants apprécient ces cours utilisant

lestechnologies: clarté, simplicité, apparence professionnelle, documentation adéquate. Pour les
cours médiatisés, le guide pédagogique et l'utlisaion de notes de cours sont favorisés alors que
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pour l'utilisation en cdasse, les avis sont partagés entre un matériel écrit complet pour les
étudiants et la nécessité de la prise de notes comme outil de mémorisation. Par rapport aux cours
par vidéoconférence, il est nécessaire de garder les étudiants actifs et de maintenir un contact
constant. Plusieurstrucs sont ainsi proposes pour « aller chercher les étudiants » : démystifier la
vidéoconférence en leur permettant de manipuler les équipements, interpeller les étudiants par
leurs noms, alterner les interventions, ne pas créer de rivalité et utiliser un responsable ou un
animateur dans le groupe distant. Certains ajoutent que les exercices pratiques, les ateliers et les
laboratoires facilitent I'apprentissage.

Pour les cours par vidéocassettes ou par vidéoconférence, selon plusieurs de nos répondants, la
réussite repose sur lI'encadrement personnalisé des étudiants. On doit « soigner autrement » ces

étudiants, communiquer davantage avec eux, en utilisantle courriel ou le téléphone.

Etudiants

Certaines caractéristiques des étudiants contibuent également au succes. Une motivation, un
intérét de départ, un rythme de travail soutenu, des efforts et de la persévérance. Lorsque la
technologie est mise a contribution, l'acces & des laboratoires informatiques ou la présence
d'équipements a domicile fadiitent le travail. Des professeurs mentionnent aussi que certains
préalables sont d'importants facteurs de succes : dont des connaissances de base en
informatique.

Eléments influencés par l'utilisation des TIC

Dansl'ensemble, les professeurs utilisant les TIC les recommandent parce qu'elles apportent plus
d’avantages que d’'inconvénients. Dans leur enseignement et dans leurs projets de recherche, les
TIC ont influencé les éléments suivants. la communication avec les étudiants, la pédagogie,
I'accessibilité, le sentiment de valorisation, I'apprentissage, la visibilité institutionnelle, la tache du
professeur et la dientéle étudiante.

1. COMMUNICATION AVEC LES ETUDIANTS

Le courriel est utilisé par tous les professeurs de I'échantillon, mais tous ne l'utilisent pas pour
communiquer avec leurs étudiants, préférant une communication téléphonique d'une durée plus
courte. Au contraire, d’autres croient que le courriel permet une certaine liberté puisqu’il ne
nécessite pas d'étre toujours présent au bureau pour répondre aux questions des étudiants. De
plus, de nouwelles consignes peuvent étre acheminées rapidement et a tout le monde a la fois,
surtout avec les étudiants qui sont en dehors du campus ainsi quavec les étudiants qui sont en
stage. L'Internet permet d’échanger des messages, des travaux, de communiquer a distance et
de limiter les déplacements.

Certains professeurs remarquent que l'utilisation d'un logiciel de présentique permet un moins
bon contact entre le professeur et les étudiants. Ces derniers se concentrent sur ce qui est inscrit
sur les diapositives plutét que sur I'exposé du professeur.

Lorsd'une expérience de médiatisation, un professeur souligne les difficultés qu’il a vécues dans
I'encadrement des étudiants a distance. La communication est moins facle avec des étudiants

gu'il n’a jamais rencontrés.

Lors de I'utilisation de la vidéoconférence, un professeur n’a pas considéré difficle de gérer
plusieurs groupes en méme temps. Un autre souligne que tout va bien si le professeur parle
pendant trois heures, mais quil en est autrement si on désire que les étudiants communiquent
entre eux.
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2. PEDAGOGIE

Selon les professeurs interrogés, les TIC ne sont pas des méthodes pédagogiques. Il sagit
simplement de techniques. Il faut donc penser comment les intégrer adéquatement a
I'enseignement, si bien slr il est possible de lesintégrer, car ce ne sont pastouslescours qui sy
prétent.

L'intégration d’outils technologiques alimente une pédagogie plus participative pour I'étudiant
sans toutefois favoriser le travail en équipe.

L'utilisaon d'un logiciel de présentique pemmet de mieux organiser un cours, facilite la
transmission de connaissances, sert d’aide-mémoire pour le professeur et affiche un style plus
professionnel. Lutilisation de la présentique impose une structure de cours plus serrée et limite
les digressions. Les professeurs sont dans lI'obligation de demeurer prés du sujet car chacune
desdiapositives est planifiée. Cette technologie permet de modifierle contenu de la présentation
juste avant de donner le cours. Cet avantage disparait si des copies des diapositives ont été
imprimées pourles étudiants.

La présentique limite la prise de notes laissant les étudiants concentrés sur I’'exposé. Comme une
image vaut mille mots, cette technologie pemet de passer plus de contenu et daugmenter la
motivation des étudiants. L'effet de Iimage permet de transmettre plus d'infomations dans un
temps plus court, d'intégrer des fonctions graphiques et de produire de I'animation.

La préparation du matériel demande beaucoup de temps la premiére fois que le cours e st offert.
Par la suite, c'est avantageux pour le professeur lorsque le cours est offert une deuxieme fois.
Cest aussi trés plaisant de présenter de belles diapositives avec beaucoup de couleur et de
pouwvoir insérer des photos. Selon plusieurs, PowerPoint apporte de la concision, permet de
structurer davantage le cours et stimule l'enseignement et I'intérét des étudiants. C'est facile
d'utilisation. Ce logiciel dynamise davantage les présentations par rapport aux transparents. On
peut utiliser les vidéos et les graphiques quand on en a besoin, etc. Rappelons que la
médiatisation de cours sur vidéocassettes ainsi que la présentation de cours par vidéoconférence
nécessitent l'utilisation du tableau électronique et de la présentique.

Les logidels d'autres natures pemettent d’offrir une formation riche et dynamique, étant donné
gu'il sagit souvent de smulation. Ce sont de nouvelles avenues souvent trés intéressantes a
explorer. De facon générale, ilsindtentle professeur a actualiser ses connaissances et a avoir la
satisfaction d'élargir ses connaissances. GCa stimule le professeur et les étudiants.

Bien que dans I'ensemble, on dénote plusieurs commentaires négatifs a I'endroit de la
vidéoconférence, on y voit quand méme certains avantages. Entre autre, grace au tableau
électronique il est possible dutiliser différentslogicels: Word, Excel, SPSS et Nudist.

Les cours sur vidéocassettes ont pemis a la plupart des professeurs rencontrés de sapproprier
une nouvelle méthode denseignement. Grace a l'aide d'une conseillere pédagogique, cette
technologie a obligé certains professeurs a clarifier leurs objectifs, a faire de la variation au niveau
des outils pédagogiques ainsi qu'a utiliser PowerPoint. Le logiciel de présentique les a incités a
faire davantage de synthéses et a étre plus précis.

3. ACCESSIBILITE

La recherche sur Internet est trés utile pour accéder rapidement a des documents
gouvernementaux qui sont de moins en moins disponibles sur copie papierainsi que pour trouver
d’autre documentation intéressante. Les étudiants ont accés a beaucoup plus de contenu que ce
gue le professeur peut donner en classe et ils profitent de I'expertise d'autres chercheurs dansle
domaine.
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Malgré lesimpacts négatifs déja mentionnés, la vidéoconférence rend les cours plus accessibles
pourun plus grand nombre d’étudiants. Certains cours sont aussi maintenus dans des centres qui
n‘ont pas une moyenne groupe-cours suffisante. La médiatisation par vidéocassettes améliore
aussi l'accessibilitt géographique ettemporelle.

4. SENTIMENT DE VALORISATION

Les professeurs qui ont créé un cours virtuel sur Internet éprouvent un grand sentiment de
valorisation en sachant qu'ils rejoignent une dientéle francophone en dehors du Canada. Pour
eux, cest aussi une nouvelle méthode d’enseignement qui leur plait.

Pour dautres, la médiatisation apporte la satisfaction d'offrir un cours intéressant et aimé, une
certaine reconnaissance de la part de leur UER et une augmentation des clientéles.

Un projet comme I'école virtuelle du dos a donné aux chercheurs des idées pour développer
d'autres cours virtuels de premier et de deuxieme cydes. Ce projet a stimulé lintérét pour la
présentique chez tous les professeurs du département.

5. APPRENTISSAGE

Un laboratoire virtuel de résolution de problemes mathématiques permet d’économiser du temps
aux étudiants et augmente leur motivation. Les TIC ameénent chez les étudiants un golt de
I'interactivité et un attrait pour l'informatique. La création dune page web pemet aux professeurs
de concentrer toutes les sources d’'information, d’enrichir leur cours, de donner un service accru
aux étudiants et de leur offiir un apprentissage autonome.

La vidéocassette pourrait étre utilisée lorsque le savoir et le savoir-faire (es cours de contenu)
dominent sur le savoir-étre. En effet, pour un cours qui demande une relation daide, cette
technologie serait peu appropriée.

La vidéoconférence n’'est pas non plus un trés bon moyen pour développer des habiletés non
cognitives.

6. VISIBILITEINSTITUTIONNELLE

Plusieurs professeurs ont une page web ou utilisent un site serveur FTP. Des cours offerts sur
Internet et par vidéocassettes a I'extérieur de I'Abitibi-T émiscamingue augmente la visibilitt de
['UQAT.

7. TACHE DU PROFESSEUR

L'UQAT reconnait 1% cours par cours filmé et le professeur recoit 80 $ par étudiant quil
supervise. On alloue également 1Y% cours la premiere fois qu’'un cours est dispensé par
vidéoconférence. Ces modes d'enseignement sont valorisés a I'UQAT afin d'augmenter les
clientéles.

8. CLIENTELE ETUDIANTE

La vidéoconférence est trés exigeante pourla grande majorité des professeurs et ilsanticipent du
décrochage de la part des étudiants avec lutilisation de cette technologie. Ces professeurs ne
sont pas préts au niveau pédagogique et les étudiants ne le sont pas tous non plus. Il faut un
professeur trés bien préparé ettrés intéressant en personne pour réussir a motiver les étudiants.
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Valorisation institutionnelle

Lorsque nous avons demandé aux professeurs sils croyaient que l'utilisation des TIC était
valorisée a I'UQAT, la réponse a été tres mitigée. D'une par, certains répondent par I'affimative
en spédfiant que les responsables de I'UQAT permettent le déwveloppement en équipant des
laboratoires trés sophistiqués. De plus, la valorisation de lutilisation de TIC par le Fonds de
pédagogie universitaire est également une preuve que I'UQAT encourage de nouvelles avenues.

Par contre, quelques-uns considérent que I'UQAT ne met pas a la disposition des professeurs le
nécessaire pour que l'utilisation des TIC soit une réussite. Par exemple, on reproche que le site
de I'UQAT ne permet pas de faire des liens avec les pages web des professeurs. Les
professeurs sont beaucoup laissés a eux-mémes pour monter leurs cours. On utilise la
vidéoconférence pour pallierau manque de dientéles sans avoir fait une réflexion par rapport a la
pédagogie a utiliser ni par rapport a son efficacitt dans I'enseignement. On fait des choix en
regardant ce qui se fait ailleurs. Institutionnellement, on ne peut pas vraiment dire que c'est
valorisé : « Tant mieux si tu le fais, mais si tu ne le fais pas, c'est pareil ».

Pour ce qui est de la reconnaissance dans la tache du professeur, 'UQAT accorde un demi-cours
supplémentaire aux professeurs qui font une médiatisation par vidéocassettes ou qui utilisent
pour la premiere fois la vidéoconférence. Certains trouvent cette reconnaissance adéquate mais
plusieurs mentionnent que le travail supplémentaire requis dépasse le surplus alloué. Certains
mentionnent au contraire que la reconnaissance supplémentaire accordée a la vidéoconférence
est superflue ou inéquitable puisqu'on n'accorde pas de suppléments pour les autres contextes
pédagogiques contraignants : dientéles hétérogenes, groupes difficiles et cours innovateurs.

Un autre type de reconnaissance est celui de I'évaluation du professeur et de I'€valuation des
enseignements. A ces niveaux, des professeurs considerent qu'un cours préparé en présentique
ou mis surle Web ou encore I'utilisation de listes de discussion demandent beaucoup plus d’effort
et de temps mais qu'on n’en tient pas compte dans I'évaluation du professeur, ni au niveau de sa
tache. Une personne touverit toutefois pénalisant le fait qu'un professeur qui nlutilise pas les
TIC soit moins bien évalué. Quant a I'évaluation des enseignements, elle ne repose que sur
I'évaluation des étudiants. Il n’y a aucune mesure qui est faite du changement du contenu, de
I'innovation apportée et de la qualité de la pédagogie. Un professeur peut avoir une meilleure
évaluation en appliquant une approche trés traditionnelle sil est généreux lors de la correction
des examens.

Quant a la reconnaissance dans le volet recherche de la tache, des professeurs estiment que

I'expérimentation pédagogique doit étre vraimentinnovatrice et constituer une véritable recherche
pour étre reconnue comme telle dans ce wolet.

Certains professeurs soulignent limportance de mieux reconnaitre et dappuyer le travail
innovateur des professeurs afin d'éviter quils ne se découragent et abandonnent I'UQAT.
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Besoins identifiés

En résumé, les professeurs interrogés soulignent tous quil manque, de facon flagrante, de
supports pédagogiques a I'UQAT, surtout pour la prestation de cours par vidéoconférence et la
médiatisation de cours qui sont trés exigeantes pour les professeurs. Les besoins identifiés se
situent au niveau du soutien, de la formation des professeurs et de I'équipement.

1. SOUTIEN
Les professeurs revendiquent un soutien pédagogique, technique, technopédagogique ainsi qu'un
soutien aux étudiants.

Au niveau pédagogique, ils demandent :
* Un guide pour aider le professeur a publier leurs cours sur Internet. Par exemple,
comment structurer la navigation sur un site, comment mefttre un site a jour
périodiqguement, etc.

* Un centre d'aide pour la création des documents pédagogiques, les fagons d'enseigner
par vidéoconférence, etc.

Au niveau technique, ils demandent :
« Des logidels et équipements pour faire du « streaming video » (RealVideo, NetShow,
etc.) afin doffrirdes cours sur Internet de facon a remplacer la vidéoconférence.
e Un service de support technique et de formation par rapport aux technologies.
e Ladisponihilitt d’'une personne pour dépanner lors des cours en vidéoconférence.

Au niveau technopédagogique, ils mentionnent :
« Un graphiste pour améliorer la qualité des présentations multimédias et faire des
animations.

Au niveau du soutien aux étudiants, ils recommandent :
» Un guide pour préparerles étudiants & recewvoir une formation a distance.

* La disponibilité d'une personne ressource pour aider les étudiants lors de I'utilisation des
TIC.

» Lattibution d'un courrier électronique a chaque étudiant ainsi que la transmission de la
liste de ces courriels aux professeurs pour chacun des cours.

2. FORMATION DES PROFESSEURS

» |l serait intéressant d'avoir des « recettesa succés» et qui serviraient de modeles aux
professeurs.

* Un coursde wlgailisation des nouvelles technologies.

» Desressources documentaires suffisantes surles TIC.

3. EQUIPEMENTS
Les professeurs ont exprimé les besoins en équipement suivants :

» Deslogidels pourla création de site web pour tous les professeurs.
* Un plus grand nombre d'ordinateurs portables en tout temps.
» Descanonsde projection dans toutes les salles de cours.

4. FINANCEMENT
» L'augmentation du financement disponible au Fonds de pédagogie universitaire.
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Journée d'étude

La journée détude intitulée « Technologie : Bilan et olientation » a eulieu le 27 avil 2001. Une
trentaine de personnesy ont participé. L'avant-midi était consacré a des conférenciers et I'aprés-
midi, a des ateliers.

Nous avions choisi de présenter des conférenciers provenant de différents départements, de
différents domaines, et ce, par rapport a chacun des médias utilisés dansles cours, soit I'Internet
et le Web, les vidéocassettes, et finalement, la vidéoconférence. Les ateliers portaient également
sur cesthémes.

Conférences

Vous retrouverez respectivement aux annexes lll et IV le programme de la journée et une copie
desdiapositives électroniques utilisées par les conférenciers. La journée a été animée par Nicole
Racette. C'est Johanne Jean, vice-rectiice a I'’enseignement et a la recherche qui a présenté le
mot de bienvenue en mettant en perspective limportance des nouvelles technologies dans le
domaine de l'enseignement Héléne Bilodeau et Ginette Rondeau ont ensuite présenté les
résultats de la présente étude.

André Blanchard, des sciences de I’éducation, nous a paié de son cours sur Internet portant sur
I'écriture de scénarios. Nous pouvions ainsi percevoir les grandes possibilités qu’offre Intemet,
d’une parn, au niveau pédagogique, et d’autre part, dansla formation a distance.

L'expérience quelque peu différente présentée par Nicole Racette, des sciences de la gestion, et
celle de Pierre Arsenault, des sciences de la santé, dans I'encadrement et la médiatisation des
cours sur vidéocassettes, permettaient de condure qu'il n’y a pas de standardisation dans cette
forme d’enseignement, autant dans la fagon de faire que dans la reconnaissance du travail
accompli. A bien des égards, il sagitde cas par cas.

Nous avons ensuite go(té a la vidéoconférence, mettant en perspective un point de vue
existentiel par rapport a une expérience vécue, et ce, dansle premier cas, avec Daniel Thomas,
des sciences du développement humain et social, et dans le second cas, avec Bruno Bussiére,
des sciences appliquées. Nous faisant passer de la ficion a la réalité, nous en avons appris
beaucoup sur ce mode d’enseignement en émergence.

Ces présentations enrichissantes cherchaient également a susciter une réflexion chez les

paricipants. Ces réflexions sont présentées dans le compte rendu des ateliers qui suit. Une
synthése des évaluations de cette journée termine cette section.

Ateliers

Les participants a la journée d’étude se sont répartis en deux groupes :
» Latelier sur les vidéocassettes et la vidéoconférence

> L’atelier sur le Web
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Pour chacun de ces ateliers, les participants ont débattu les thémes suivants :

>
>
>

L'utilisation des TIC : grandeurs et miséres
Technologies : miel ou vinaigre pour la dientéle

Regard vers I'avenir: subirou choisir

L’atelier sur les vidéocassettes et la vidéoconférence

1. L'utilisation des TIC : grandeurs et miséres

Avantages :

>

Aide a répondre a I'exigence administrative de maintenir des moyennes groupe-cours
suffisantes;

» Permette de mieux desservir les étudiants sur le teritoire;

» Assure I'offre de I'ensemble des cours d’'un programme jusqu’a la fin de celui-ci;

» Favorise I'élargissement du bassin de dientéle hors région;

» Devientune facon de contrerla concurrence;

» Valorise le professeur ou le chargé de cours par une plus grande reconnaissance dans sa
participation au développement de I'Université.

» La vidéoconférence pemet de développer une formation réseau telle la maiftrise en
sciences infirmiéeres.

Inconvénients :

» La vidéoconférence n'est pas percue de la méme fagon par I'ensemble des constituantes
du réseau, méme sil pourrait étre intéressant de maintenir des programmes communs tel
la maitrise en gestion de projet;

» La réduction des déplacements que ces modes d'enseignement impliquent est un
avantage pour certains alors que d’autres voient cet avantage amoindi par un
investissement plus important dans la préparation de cours;

» Certains se demandent si la vidéoconférence ne sapplique pas davantage au deuxiéme
cycle puisque les expériences décrites, lors des conférences, se rapportaient a ce type de
programme;

» La vidéoconférence requiert trois fois plus d’énergie et de temps afin d’offrir un produit de
qualité;

» Lors de l'utilisation de la vidéoconférence, les professeurs sont souvent informés a la

derniére minute, ce qui ne leur laisse pas le temps nécessaire pour préparer un bon
cours.

On signale que la vidéoconférence et l’enregistrement par vidéocassettes nécessitent l'utilisation
d’'une méme technologie de base : un logiciel de présentique jumelé au tableau électronique.
Toutefois, certains aspects different. L'apprentissage sur vidéocassettes impliqgue une certaine
autonomie de la part des étudiants et une structure du cours trés bien établie. En
vidéoconférence, le professeur doit étre préoccupé a bien gérer deux groupes d’étudiants en
méme temps de facon a ce qu'aucun étudiant ne se sente délaissé. De plus, son cours doit
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également étre trés structuré, bien que dans beaucoup de cas, le professeur dispose de peu de
temps pour sadaptera ce mode d’enseignement.

2. Technologies : miel ou vinaigre pour la clientéle

» On mentionne que I'étudiant dun centre éloigné sera trés heureux de bénéficier de ces
modes d’enseignement plutdt que de ne pas avoir accés au cours. Toutefois, les
étudiants sur le campus au premier cyde et a temps complet sont plus réticents.

» |l faut faire un virage réfléchi par rapport a ces technologies. On vend I'UQAT pour sa
proximité et la disponibilitt de ses professeurs. Toutefois, ces nouveaux modes
d’enseignement amoindrissent ces avantages.

Qualité de la formation

» L'utilisation de la vidéoconférence et des vidéocassettes suppose de la prudence de
facon a ne pasrepousser la dientéle.

» Ces technologies doivent faire partie d’'une démarche pédagogique qui implique le
soutien, la préparation, la formation et le discernement.

» |l faut sassurer d’'une pédagogie et d'un produit de trés haute qualité.

» On note que ces modes d’enseignement ne se prétent pas a tous les contenus.

3. Regard surl’avenir : subirou choisir

» L'utilisation de la vidéoconférence nécessite du discernement, une analyse préalable
guant a leur pertinence.

» |l faut étre a I'écoute de la dientéle pour éviter qu’elle ne subisse ces modes
d’enseignement.

> |l est essentiel d’avoir déja dispensé son cours avant de le donner en vidéoconférence ou
en vidéocassettes.

» Pour éviter des erreurs colteuses, I'UQAT doit se doter dun plan d’action organisationnel
avec des échéanders sur l'utilisation des TIC en général et en formation a distance.

L’atelier sur le Web

1. L'utilisation des TIC : grandeurs et miséres

Avantages :

» Les utilisateurs n'ont pas nécessairement toutes les connaissances appropriées pour
utiliser Internet. On a besoin d’outils et d’aide afin de mettre en place I'information.

» Les étudiants en multimédia peuvent apporter aide et soutien aux professeurs, par
exemple, pour monter un site, mettre les notes de cours sur un site Web, etc.
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» Les professeurs auraient avantage a mettre les recueils de texte sur Internet permettant
une mise a jour rapide. C'est une économie pour les étudiants n‘ayant pas a imprimer
toutesles notes de cours.

Inconvénients :

» Ce ne sont pastous les étudiants qui ont accés a un ordinateur.

» Plusieurs professeurs voudraient travailler avec Internet mais ils n’en connaissent pas
tous le fonctionnement.

» Le coursde base sur Internet donné en éducation pourrait étre offert aux professeurs.
» Tousles étudiants ne sont pas au méme niveau du point de vue informatique.

» |l pourrait y avoir de courtes formations de une ou deux journées, de temps a autre, sans
proposer une formation systématique pourtous.

2. Technologies : miel ou vinaigre pour la clientéle

Facteurs qui attirent la clientéle ou la repoussent par rapport au Web :

» Les étudiants peuvent étudier a leur rythme bien que cela exige beaucoup de discipline.
L'étudiant est responsable de sa formation.

» Le fait de mélanger présence en dasse et travail personnel pour les cours sur Internet
apporte un certain équilibre et serait un facteur d’attraction.

» Aujourd’hui, la plupart des étudiants ont déja travaillé avec un ordinateur et c'est de plus
en plus facile a utiliser.

» De plus en plus d'étudiants souhaitent que I'on donne plus de place a I'information sur
Internet. Par contre, dans certains cours, les étudiants préférent étre en cdasse et
échanger avec les autres.

» La création d’un cours sur Internet ne sapplique pas a tous les contenus.

Qualité de la formation

> |l est important de garder la méme iigueur dans un cours sur Internet que lors d’un
enseignementen dasse.

» On peut rejoindre faclement tous les étudiants sur le Web méme s'ils ne se présentent
pasen dasse.

» Ce n'est pas|'outil qui faiten sorte qu’un cours se déroule bien, cest plutdtla préparation
faite parle professeur.

» Méme dans un cours sur le Web, on peut incure des parties ou les étudiants sont en
contact direct avec le professeur.

» Les deux fomes de cours, a distance et en dasse, peuvent continuer a exister pour
répondre aux besoins différents des étudiants.
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» En suivant un cours sur le Web, les étudiants ont le temps de réfiéchir alors qu’en dasse,
les réactions doivent étre plus spontanées.

3. Regard surl’avenir : subirou choisir

» Besoin de soutien technique pourles professeurs et les chargés de cours.

» Besoin de formation pour les professeurs et chargés de cours, par exemple, la gestion
des groupes de discussions.

> Besoin de mécanismes d’'information.

» Le service informatique est 1a pour fournir linfrastructure alors que c’est le professeur lui-
méme qui doit supporterle contenu.

» Besoinde créer un milieu stimulant qui favorise les échanges entre collegues et facilitent
les innovations.

» Besoin de mieux planifier lesinnovations. L'UQAT doit étre proactive pour faire face a la
concurrence et sadaptera la société moderne. Nous n'avons pas le choix d’étre proactf.

Evaluation de la journée

Le compte rendu des évaluations que vous retrouverez al'annexe V nous permet de condure a
un tres haut niveau de satisfaction. Toutefois, la durée des ateliers semble avoir été moins
apprécée, les participants ayant manqué de temps pour sexprimer. Il a fallu écourter le temps
prévu pour ces ateliers étant donné la remise des bourses aux étudiants qui avaientlieu a 16h et
a laquelle plusieurs personnes devaient assister.

Tous les répondants participeraient a dautres journées TIC et confinent que cette journée a
répondu a leurs attentes.
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Conclusion, synthese et recommandations

Cette recherche de type exploratoire, n'ayant pemis de compiler les commentaires de dix-neuf
professeurs, donne un apercu non exhaustif de I'utilisation des TIC dans I'enseignement par les
professeurs de I'UQAT. Toutefois, comme notre échantillon de professeurs a été pris parmi les
plus grands utilisateurs des TIC, les succes, les échecs vécus, les formules gagnantes qui vous
sont décrits ainsi que les besoins explimés sont certainement tres révélateurs.

En résumé, les professeurs ont parlé de leurs projetsTIC par rapport aux éléments suivants :
> leslogidels, autres que la présentique, utilisés dans certains cours;
» lamédiatisation de cours sur le Web;

> lamédiatisation de cours sur vidéocassettes utilisant le logiciel de présentique jumelée au
tableau électronique.

Ils ont aussi abordé I'utilisation des technologies dans leur enseignement de tous les jours. Ceux-
ci comprennent :

> laprésentique comme outil d’'accompagnementa un cours,
> lessites Web ou on retrouve du matériel pédagogique de certains professeurs;

» la vidéoconférence jumelant I'utilisation d'un logicel de présentique au tableau
électronique.

> le courriel comme moyen de communication avec les étudiants et avec les collegues

La journée détude a davantage été axée sur les projets particuliers d'offre de cours (sur le Web,
sur vidéocassettes et par vidéoconférence). Toutefois, ceux-ci englobent nécessairement
l'utilisation d'un logiciel de présentique, de sites web et du courriel. Nous terminons cette étude
par la présentaton d'une synthése des formules gagnantes ainsi que des recommandations
exprimeées parles professeurs.

Les formules gagnantes

Suite a cette recherche et a la journée d'étude qui a été tenue sur le sujet, les personnes
impliguées signalent globalement les formules gagnantes suivantes :

» L'utilisation d’'une variété de méthodes pédagogiques et le développement de plusieurs
moyens de diffusion : contenu sur le Web, forums de discussion, etc.

» La production de matéiiel de qualitt savére tres importante pour la réussite des étudiants:
clarté, simplicité, apparence professionnelle, bonne documentation, etc.
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» L'encadrement personnalis¢é des étudiants pour les cours par vidéocassettes ou par
vidéoconférence, assure la réussite.

» La quantité etla qualité du support ou des équipes de travail sont essentiels a la réussite de
projets utilisant les TIC, quil sagisse de personnels de soutien pour la préparation du
matériel de présentique, de techniciens pour la médiatisation et le dépannage ou encore de
conseilleres pédagogiques pourl'élaboration d'outils pédagogiques.

Plus spécifiquement, pourla technologie internet, il faut

» Utiliser le site serveur de I'UQAT pour offrir aux étudiants le plan de cours, les notes de
cours, les diapositives électroniques présentées en dasse ainsi que les exercices.

» Aviser par courriel les étudiants des changements de derniére minute d'un cours, des
points nébuleux qu’ils sont susceptibles de rencontrer, des erreurs soulevées dans les
notes de cours, etc.

» Utiliser des groupes de discussion pour permettre aux étudiants d'échanger entre eux lors
de stages.

» Profiter de I'aide d'étudiants en multimédia pourla création de page Web.

Pourla présentique

» Utiliser un logicel de présentique afin d’augmenter les stimuli et mieux structurer un
cours.

> Eviter de tout transférer le cours sur diapositives électroniques : il devrait sagir de la
présentation du titre par rapport a un sujet abordé, des énumérations, des définitions et
surtout des syntheses.

» Conserver le professeur comme centre d'intérét du cours et non pas les diapositives
électroniques.

» Foumir aux étudiants une copie des diapositives électroniques pour les empécher de tout
recopier etles aider a mieux se concentrer sur I'exposé du professeur. La prise de notes
comme outil de mémorisation est utilisee en complément.

» Investir le temps nécessaire a la préparation de matériel de présentique, car celui-c sera
facilement corrigé et réutlisé par la suite.

Cours médiatisés

» Pourla médiatisation sur vidéocassettes, sélectionner des cours a contenu plus magistral
et bien structuré ou le savair et le savoir-faire dominent sur le savoir-étre.

» Choisirun professeur qui a une excellente maitrise du contenu.
» Préparerun guide pédagogique et des notes de cours.

» S’assurer que les étudiants démontrent une certaine autonomie.
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Vidéoconférence

» Démysdtifierla vidéoconférence auprés des étudiants
> Permettre aux étudiants de manipuler le tableau électronique.

» Expliguer le fonctionnement et lesimplications pourle cours.

» Maintenirle contact a distance

» Interpellerles étudiants par leur nom.
Alternerles interventions entre les groupes.
Eviter la rivalité entre les groupes.

Obtenir un responsable ou un animateur dans le groupe a distance.

YV V V V

Bien gérer deux groupes d'étudiants en méme temps de facon a ce qu'aucun étudiant

ne se sente délaissé.

» Prépareret structurerle scénario pédagogique et le contenu de fagon minutieuse.

Les recommandations

On considére les recommandations suivantes comme importantes a l'intégration des TIC dansles
activitts d’enseignement :

Organisationnel

» Reconnaitre I'importance et appuyer le travail innovateur des professeurs dans le
domaine des TIC.

» Investir dans l'utilisation des TIC sur une base volontaire. Limpositon des TIC peut
savérer dangereuse.

» Un plan d'action organisationnel avec des échéanders sur I'utilisation des TIC en général,
et plus particulierement, sur les modalités d'implication de I'UQAT dans la formation a
distance.

» Augmenter le budget du fonds de pédagogie universitaire afin de mieux combler les
attentes des professeurs.

Logistique
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» Organiser le site de I'UQAT de fagon a ce que desliens puissent se faire avecles pages
web des professeurs.

» Obtenir I'adresse électronique des étudiants dés linscription et acheminer celle-ci a
chaque professeur concerné.

» Décentraliser les informations personnelles des professeurs sur le site web de I'UQAT
afin que ceux-ci puissent faire eux-mémes faire la mise ajour.

» Mettre a jour de facon plus rapide et plus appropriée le site web de I'UQAT en ce qui
concermne les programmes offerts a distance.
Présentique
» Consulter le service de la fomation a distance dans le choix des couleurs ou dans le

format des lettres a utiliser dans la création de diapositives électroniques, savere trés
avantageux.

Vidéoconférence

» S’interroger par rapport a la pertinence de la vidéoconférence comme méthode
pédagogique et offrir un soutien a ce niveau permet d’augmenter son utilisation de fagon
plus efficace.

» Assurer la disponibilité d'une personne ressource dansles centres qui regoivent les cours
a distance, de facon a animer le groupe et a faire le lien entre le professeur et le groupe.
On évite ainsi les problemesreliés a la gestion de plusieurs groupes de fagon simultanée.

» S’assurer que I'équipement de la vidéoconférence est au point avant de permettre I'offre
d’un cours par ce moyen.

Cours médiatisés
» Offrir un guichet unique a l'étudiant qui désire suivre un cours a distance pour son
admission, son inscription, pour des questions sur le matériel voulu ou recgu, etc. Sinon
I'étudiant risque de se décourager et d’abandonner.
» Validerle cours, en le dispensant en dasse de facon traditionnelle, avant de le donner en
vidéoconférence ou en vidéocassettes.

Supports pédagogiques et techniqgues demandés

» Offrir un plus grand support pédagogique pourla prestation de cours par vidéoconférence
et par vidéocassettes.

» Rendre disponible un centre daide pour la création de documents pédagogiques, sur les
facons d’enseignerpar vidéoconférence, etc.

» Offrir les services d’'un graphiste qui pourrait agrémenter les diapositives électroniques
des cours médiatisés et intégrer des animations de type Hash.
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» Offrir un support technique adéquat, c'est-a-dire une personne disponible pour dépanner
les cours en vidéoconférence.

» Rendre disponible pour tous les professeurs, I'accessibilité a deslogiciels pour la création
d’un site web.

» Foumnir linfrastructure nécessaire par le biais du service informatique de I'UQAT.

Formation et information demandées :

» Un guide explicatif a lintention des étudiants pourleur expliquerla formation a distance.

» Un guide pour aiderle professeur a publier ses cours sur Internet : comment structurer la
navigation sur un site, comment mettre a jour un site périodiquement.

» Session réguliere sur l'utilisation de logiciels spécialisés, sur I'application de fomules
pédagogiques en lien avec l'utilisation des TIC, sur la facon de concewoir une page web
OU encore un cours sur Internet.

» Techniquesde gestion des groupes de discussion (flagrant besoin).

» Sessions offertes aux étudiants sur la facon d'utiliser I'ordinateur, de naviguer sur Internet
et dutiliser le courrier électronique.

Equipements demandés:

» La possibilité de faire du « streaming video » (RealVideo, NetShow, etc.) sur Internet pour
y créer des cours de fagon a remplacerla vidéoconférence.

» Ladisponihilit¢ en plus grand nombre et en tout temps d’ordinateurs portables.
» L'installation de canons de projection danstoutes les salles de cours.

» Des équipements en bon état. Implanter des mesures a cet effet (ordinateurs et canons
de projection).
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Entre le moment ou cette étude a été réalisée et celui de sa publication, certains éléments de nos
recommandations ont déja été mis en place, notamment linstauration d'un guichet unique pour
I'étudiant & distance qui désire sinscrire a un cours et |I'offre de plusieurs formations sur Power
Point.

Nous osons e spérer que le corps professoral de I'UQAT pourra disposer des outils nécessaires a
une bonne ttilisation des TIC afin de stimuler davantage I'attrait des étudiants aux études
universitaires. Parl'utilisation de différents moyens pédagogiques et une plus grande accessibilité
a la fomation, 'UQAT pourrait augmenter sa clientele ainsi que le degré de rétention et de
diplébmation. Toutefois, pour en arriver la, tout le monde doit y mettre du sien. Les outils doivent
étre la et des gens doivent simpliquera bien les utiliser.
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Annexe |

Grille d'entrevue
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PROJET DE RECHERCHE SUR L'UTILISATION DES TECHNOLOGIES D’'INFORMATION ET
DE COMMUNICATION (TIC) A L'UQAT

CANEVAS D'ENTREVUE

NOM DU PROFESSEUR

OBJECTIFS DE LA RECHERCHE :

Par ce projet, nous voulons faire connaitre les succeés et les échecs vécus par certains
professeurs avec lutilisation des technologies d'information et de communication (TIC)
afin d'éviter que d'autres professeurs refassent les mémes erreurs et, également, afin
que les formules qui ont réussi soient davantage utilisées par l'ensemble du corps
professoral.

Par TIC, nous entendons les outils technologiques suivants : Cours médiatisés, Tableau
électronique, Vidéo conférence, Simulation par ordinateur, Correspondance par courrier
électronique avec les étudiants, Utilisation des laboratoires informatique, Internet en
direct, Notes de cours sur Internet, Présentation assistée par ordinateur (Présentique-
Pow er Point), Vidéo, Studio audio-visuel, Recherche sur Internet, Base de données.

Dans toutes les questions qui vont suivre, sivous voulez que l'on garde la confidentialité
de certaines de vos réponses, vous n‘avez qu'a me le spécifier au fur et a mesure.

Confidentielle

1. Jaimerais que vous nous décriviez NOM DU PROJET (Si aucun
projet pédagogique précis n'a été identifié avant [lentrevue,
commencer par la question 2.

a) Qu’est-ce qui vous a motivé & démarrer ce ou ces projets ?
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b)

Quelles ont été les difficultés rencontrées ?

Confidentielle

c)

Quels ont été les facteurs de réussite ?

d)

Qu’est ce que ce ou ces projets vous ont apporté ?

e)

Quel a été le réle des TIC a l'intérieur de ce ou ces projets ?

f)

Pouvez-vous estimer les colts de lutilisation des TIC dans
votre ou vos projets ?
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Confidentielle

2. Pouvez-vous nous parler de projets (OU SI A REPONDU A QUESTION
1, ON DEMANDE DE PARLER DE D’AUTRES PROJETS) dans
lesquels vous avez LUutillisé les TIC (projets réussis, échoués ou
abandonnés pour quelque raison que ce soit) ? Reposer les questions
de la section 1de (a)a (f) (Facteurs de réussite, difficultés, codts, etc.)

3. De quelle facon utilisez-vous les TIC dans votre enseignement ? Le
répondant doit spécifier un ordre de grandeur. Ex. Utilise la Présentation
assistée par ordinateur a tous les cours. Recoit combien de courrier
électronique par jour. Vidéo conférence une fois de temps en temps, etc.

a) Qu'est-ce qui vous a motivé a utiliser les TIC dans votre
enseignement ?

b) Quelles ont été les difficultés rencontrées ?

c) Avez-vous suivi de la formation a ce moment-la ?
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d)

Quels ont été les facteurs de réussite ?

Confidentielle

e)

Qu'est ce que les TIC ont apporté a votre enseignement. Quels
sont les avantages et les désavantages a utiliser les TIC pour
votre enseignement ?

f)

Recommanderiez-vous a d'autres professeurs [l'utilisation que
vous avez faite des TIC ?

9)

Pouvez-vous estimer le temps supplémentaire consacré a
lutilisation des TIC dans votre tdche d’enseignement (pour la
formation, pour la pour la préparation des cours, a l'utilisation
hebdomadaire par cours), et comment mesurez-vous ce
temps ? CIBLER QUELLES TIC DEMANDENT LE PLUS DE
TEMPS
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5.

h) Pouvez-vous estimer le temps épargné gréace a [utilisation
des TIC dans votre tache d'enseignement (pour la pour la
préparation des cours, a lutilisation hebdomadaire par_cours),
et comment mesurez-vous ce temps ? CIBLER OU L'ON
EPARGNE EN PARTICULIER CE TEMPS

Quel support serait-il souhaitable d’avoir pour mieux intégrer les TIC a
lenseignement ? SPECIFIEZ QUEL SORTE DE SUPPORT: SUR

PLACE (TECHNICIEN), FORMATION, SECRETAIRE POUR
MONTER ACETATE ???

Croyez-vous que l'utilisation des TIC est valorisée a TUQAT ?

a) Bénéficiez-vous des conditions matérielles nécessaires ?
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Confidentielle
b) Est-ce que cette utilisation est ou devrait étre reconnue au niveau
du volet enseignement de votre tache ?

c) Est-ce que cette utilisation est ou devrait étre reconnue au
niveau du volet recherche de votre tache ?

6. Y a-t-il d'autres expériences impliquant les TIC dont vous aimeriez nous
faire part ? Que vous avez oublié de nous parler ou que vous étes
présentement a élaborer ?

7. Accepteriez-vous de présenter votre projet lors dun colloque ?
Sinon,accepteriez-vous d'inclure votre projet sur une liste des
réalisations des professeurs de TUQAT ?
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Annexe |l

Les projets pédagogigues
des répondants
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Projet 1

Laboratoire virtuel de résolutions de problemes
mathématiques

Projet subventionné par le Fonds de développement académique du réseau
(FODAR)

Descriptif du projet

Ce projet, sous la responsabilitt de Louis Charbonneau (UQAM), est réalisé par
une équipe de professeurs de toutes les constituantes du réseau de l'université du
Québec. A I'UQAT, ce site expérimental est sous la responsabilitt de Driss
Boukhssimi (UER sciences de I'Education). Il est réalisé techniquement par
Chantal Ayotte.

Ce projet sinscrit dansle cadre de la réforme des programmes de mathématiques
entreprise par le ministere de I'éducation du Québec. Il consiste a développer des
outils faisant appel aux technologies ainsi qu’un laboratoire d'expérimentation en
résolution de problémes sur un site Internet. Le site est constitué de modules
contenant des banques de problémes portant sur des thémes mathématiques
variés et de forums télématiques locaux et inter-constituantes qui permettent une
réflexion sur le processus de résolutions de problemes et sur les impacts des
formulations écrites sur ce processus.

L'outil développé sera utilisé dans le cadre de divers cours des programmes de
formation a I'enseignement secondaire des mathématiques. Le contenu et le format
du produit rendent son utilisation possible tant dans des cours de mathématiques
que des cours portant spécifiquement sur la résolution de problemes. Les activités
qu’l pemettra de réaliser motiveront I'étudiant a prendre une part active dans sa
formation tout en intégrant l'utilisation destechnologies dans ses apprentissages.

Réles des Tic dans ce projet

1. LesTIC permettent de rejoindre un public plus vaste que celui de la dasse ;

2. Elles pemettent aux étudiants de communiquer et d'échanger des solutions,
desimpressions et des difficultés ;

3. C'est un support qui développe l'autonomie chez les étudiants ;

4. Lesinformations sont facdlement et rapidement mises a jourlorsque nécessaire.
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Projet 2

Cours MAE 3205 Géomeétries sur Internet

Descriptif du projet

Ce projet est sous la responsabilit¢ du professeur Driss Boukhssimi (UER
sciences de I'Education). Le site a été réalisé par Jacinthe Bélanger.

Ce site est encore en construction. Cest un cours de deuxieme année du
baccalauréat en enseignement secondaire (mathématiques et sciences physiques).
Ce cours a pour but dinitier les étudiants a lapproche moderne des
mathématiques. Sur ce site on retrouvera le plan de cours, les différents exposés,
les travaux a effectuer ainsi que des exercices.

Réles des Tic dans ce projet

1. Il permetde rejoindre un public plus vaste que celui de la dasse ;

2. C'estun support qui est souple et malléable. Lesinformations sont facilement
et rapidement mises a jour lorsque nécessaire.
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Projet 3

Cours ADM1107 La gestion des organisations sur
Internet

Projet subventionné par le Fonds de développement académique du réseau
(FODAR)

Descriptif du projet

Ce projet réseau dune durée de 3 ans n'a jamais été finalisé. Il regroupait 25
professeurs dont Serge Tessier professeur ('UER des sciences de la gestion)
ainsi que plusieurs spécialistes et intervenants en multmédia. Il consistait a mettre
le cours « ADM1107 La gestion des organisations » sur Internet afin de pouwvoir
desservir le plus de dientéle possible. Ce site aurait pu étre accessible atoutesles
constituantes du réseau.

Outre les différentes sections du cours, les participants a ce projet voulaient y
insérer des notes complémentaires, des conférences sur vidéos, des textes de
chercheurs, un courriel, etc. Le colt des droits d’auteurs, les difficultés techniques,
I'effitement des membres de I'équipe qui ont quitté le réseau ou qui ont changé de
département, le manque de disponibilité des participants ont fait que le projet n'a
pas abouti.

Finalement, le projet a été repris avec un chargé de cours de 'UQAM. Le site est
accessible aux étudiants inscrits a I'UQAM. On vy offre des notes de cours
complémentaires au volume utilise en dasse ainsi que des babillards donnant
différentes infomations. Le site a été monté trés simplement et devrait se
développer et grossir peu a peu. Pour le moment, le site sert de complément au

cours.

Roles des Tic dans ce projet

1. Les TIC ont piis un réle trés important aux yeux des concepteurs du projet,
tellement important qu’elles ont pris toute la place. On voulait éblouir avec les
technologies; le contenu a été mis de coté ;

2. La vidéoconférence et le courriel ont permis des échanges entre les différents
intervenants dans ce projet ;

3. Le projet tel quil est maintenant permet aux étudiants d’aller chercher des notes

de cours, des informations supplémentaires et d'établir un contact a I'aide du
courriel, avec le professeur responsable du cours.

49



Les pratiques dintégration des TIC dans la pédagogie universitaire a lUQAT : obstacles et réussites

Projet 4

Projet

Emilie Bordeleau : I'intégration des NTIC dans

I’'activité de I’enseignante au primaire

Projet subventionné par le FCAR et soutenu par 'UQAT

Descriptif du projet

Ce projetde 3 ans, sousla responsabilité de Daniel Martin, Jean-Frangois Cardin
et Jean-Francois Desbiens (UER des sciences de |I'éducation) vise a explorer
les possibilités d’application concrete des nouvelles technologies de l'information et
de la communication dans I’enseignement des sciences humaines en 5° et 6°
années du primaire. Six dasses de I'Abitibi-T émiscamingue participent au projet.

Ce projet devrait avoir un impact sur le développement de l'utilisation des NTIC
dans les classes et dans leur environnement, il va permettre de décrire ou de
mettre au point des modéles d'utilisation, des modéles d’activités d’enseignement
primaire qui utilisentdes TIC, aprés avoir été testés sur une période de 3 ans.

Ce projet aura aussi un impact sur la formation des maitres au chapitre de la
compréhension des situations de dasse et a celui de l'utilisation des NTIC.

Un site Internet (http://web2.ugat.uquebec.ca/emilieb/) permettra de suivie ce projet
et den connaitre les résultats.

Réles des Tic dans ce projet

1. L'objet du projet « I'utilisation des TIC dans I'enseignement » occupe un réle
essentiel ;

2. Le courriel est I'’élément principal de communication entre les étudiantes, les
enseignantes et les chercheurs;

3. Le site Web sert de vitrine de base pour le projet. Il sera I'élément publicitaire
aupres du monde de I'éducation ;

4. L'informatique est trés importante au niveau de la recherche, de la cueillette et
du repérage des données. La plupart des activitts sont fichées sur
FileMakerPro etun logiciel de repérage sera utilisé pourtraiterles données;

5. Certaines activités d'enseignantes sont filmées ce qui appuie les présentations

sur PowerPoint lors d'éventuelles communications, notamment au congrés
pédagogique annuel de la région.
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Projet 5

Atelier d'écriture de scénarios sur le Web

Descriptif du projet

Ce projet, sous la responsabilitt d'André Blanchard a été réalisé avec l'aide de
David Paquin, tous les deux professeurs en mulimédia a I'UQAT (UER des
sciences de I'éducation). Monsieur Blanchard a ptis en charge le contenu du
courstandis que monsieur Paquin sintéresse principalement a la programmation et
la conception graphique.

Ce cours de 3 crédits est une formation pratique qui se fait entierement sur
Internet. Le site offre plus dune quinzaine d'exposés portant sur les principales
étapes propres a l'éciiture d'un scénario. L'étudiant y retrouve égalementun groupe
de discussion ol les participants pourront échanger sur tousles sujets concernant
le scénario, un dictionnaire des scénaristes, une foire aux questions, des extraits
de scénaro et de films, des hyperliens vers des sites sintéressant a la
problématique scénaristique, une bibliographie de plus de 600 références touchant
a tousles aspects de I'écriture d'un scénario et plus de 500 citations de scénaristes
et de chercheursreconnus.

Seuls les 6 premiers exposés sont accessibles aux visiteurs. L'étudiant doit donc
sinscrire pouravoir accés a une formation compléte.

Pendant tout le processus d'apprentissage, l'étudiant peut nouer une étroite
collaboration avec le professeur qui l'aidera & surmonter ses difficultés de
compréhension et a structurer sa démarche scénaristique. I a deux scénarios a
écrire. Les échanges par courriel entre |'étudiant et le professeur se font
régulierement durant toute la pérode du cours afin de faire cheminer|'étudiant.

Ce cours en est a sa 5° cohorte, les étudiants inscrits proviennent en majoiité de la
France, de la Belgique, de la Suisse, du Québec. Ce projet a fait I'objet de la
conférence d’André Blanchard lors de la journée détude sur les TIC le 27 avril
2001.

Réles des Tic dans ce projet

1. LesTIC permettent de communiquer avec les gensde I'extérieur de la région
etméme du pays,
Les groupesde discussion sur Intemet pemettent d'échanger desidées;

Les banques de données donnent rapidement l'accessibilité a beaucoup
d'infomations et pemettent aux étudiants qui désirent approfondir leurs
connaissances.
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Projet 6

Ecole du dos : clinique virtuelle interactive

Projet subventionné par le Conseil régional de développement de I'Abitibi-
Témiscamingue

Descriptif du projet

Quatre professeurs se sont impligués dans ce projet : Jean René Chenard
(Psychomotricité), Serge Marchand (Neurologie), Benoit Lavignolle (Chirurgie

orthopédique), Jacques Charest (Psychologie) (UER des sciences de la
sante).

Il sagit dune clinique virtuelle se rapprochant le plus possible de ce que viventdes
patientsimpliqués dans une école interactive du dos. Les modules sont calqués sur
les différentes étapes des chemins de la guérison. On y retrouve des exercices,
des techniques de relaxation, des notions d'anatomie, des conseils, des bases de
données sur lestermes médicaux, sur les médicaments, un courriel, un groupe de
discussion, etc. et ce, sous une présentation simplifiee afin que les notions soient
comprises par nimporte quel visiteur.

Sur ce site, un cours est actuellement offert et un autre le sera bientét.

Pour les étudiants, un cours de premier cycle universitaire de 3 crédits (SLC1421
Appiivoiser la lombalgie) entiérement encadré par Intemet, pemet a I'étudiant de
comprendre le phénomene de la lombalgie et den demystifier les principales
composantes. L'étudiant peut y visionnerdes interventions filmées a I'Ecole du dos.

Pour les cliniciens : Un cours de deuxiéme cyde (PSY4045 Traitement de la
lombalgie chronique) pour ceux qui désirent animer leurs propres écoles
interactionnelles. Ce cours se donne seulement a l'université pour le moment mais
devrait étre bientét disponible sur Intemet. On y retrouvera également des extraits
fait dansles écoles du dos.

Un groupe de discussion peut servir de ressource pour les cliniciens. Ce groupe
permet d'échanger et de connaitre d'autres intervenants offrant des approches de
type « Ecole de dos ».

Présentement, Jean René Chenard gére a peu prés une centaine de patients a
travers le monde qui consultent la clinique.

Réles des Tic dans ce projet

1. L'utlisation de I'lnternet permet d'éviter, de 10 a 15 % des patients moins
séverement atteints, de faire toute I'école du dos (12 semaines) grace a
Iinformation qu'ils peuvent trouver sur le site;
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2. Cettetechnologie pemetde diffuser un cours a I'extérieur de Rouyn-Noranda ;
3. Elle pemetdes échanges avec les patients et avec d'autres cliniciens ;

4. Elle permet une mise a jour des documents, ce quun volume ne pemet pas. Il
est facile d'effectuer des modifications ;

5. Elle permet de recevoir du matériel intéressant de la part desvisiteurs du site,
informations qu'il est facilement possible de rajouter sur le site ;

6. Permet d'avoiracces a plus dinformations qu'avec l'utilisation d’'un volume.
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Projet 7

Cours

multimédia portant sur le systeme scolaire

québécois

Projet subventionné par le Fonds de déwveloppement académique du réseau
(FODAR)

Descriptif du projet

Ce projet, sous la responsabilitt de Jean Loiselle (UQTR) est réalisé par une
équipe de professeurs de toutes les constituantes du réseau de luniversite du
Québec ainsi que pardeuxreprésentants de la TELUQ.

Paul André Martin (I'UER des sciences de I’éducation) était le représentant de
I'UQAT sur ce projet qui consistait a mult médiatiser le cours « Organisation de
I’éducation au Québec », cours commun a toutes les constituantes du réseau. Pour
la dispensation du cours, un site Web ainsi qu'un CD-ROM ont été développés. La
formule de cours adoptée est dite mixte puisqu’une partie des apprentissages se
fait a I'aide du site WEB ou du CD-ROM et une autre, parle professeur en dasse et
d’'une période de cours sur deux. Les étudiants travaillent beaucoup de fagon
autonome. Un forum de discussion est ouvert a chaque session pour chacun des
professeurs impliqués. Chacun d’eux peut gérer le forum a sa facon (un code
d'éthique est présenté).

Le site Intemet est protégé par un mot de passe. Les étudiantsinscrits ont acces a
ce site et au CD-ROM, au courriel de leur professeur et & un espace sur le site ou
chaque professeur peut y déposer des documents pertinents tout au long de la
durée du cours.

Réles des Tic dans ce projet

1. Le role princpal des TIC est celui de supports a l|'apprentissage, un
apprentissage tres flexible.

2. Ellesapportent une grande richesse d'information, tres compléte et trés flexible
puisqu’'on peut adapter et modifier le contenu au fur et a mesure. Le CD-ROM
sera mis a jour une fois par année et le site, selon les besoins ou les
changements qui se produisent en cours d'année dansle monde de I'éducation.

3. Les TIC apportent une grande variété dans la présentation des informations
(vidéos, documents sonores, diapositives, liens Internet). s permettent auss a
I'étudiant de faire des apprentissages de facon plus autonome avec une
rétroaction automatique sur le site pour certaines activités des modules (une
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copie des résultats étant aussi expédiée automatiquement au professeur
concerné).

4. Elles permettent aussi une flexibilité importante, en relation avecla provenance
des clienteles (selon I'ordre d’enseignement auquel chacun se destine), en
offrant & chaque professeur une adaptation dans le choix des contenus
obligatoires. Le contenu du site est tres vaste et dépasse largement le contenu
habituel d’un cours de premier cycle.
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Projet 8

Fabula I’Assistant scénariste

Projet conjoint de 'UQAT et I'Ecole Supérieure Audiovisuelle de I'Université de
Toulouse Le Mirail (ESAV)

Descriptif du projet

Ce projet de logicel didacticel qui aide a Iécriture de scénalios
cinématographiques a été monté par André Blanchard, David Paquin professeurs
en multimeédia a I'UQAT (UER des sciences de I'éducation) et I'équipe de Jean
Samouillan de I'Ecole Supérieure de I'Université de Toulouse.

Fabula, I'assistant scénariste est un logiciel dexpertise et d'édition pour assister les
scénaristes professionnels, les étudiants en cinéma et les cinéphiles, a la rédaction
de scénarios de cinéma, de télévision, etc. Les fonctionnalités, intégrées au
programme, fournissent un environnement favorisant la productivité etla créativité.
Ce modéle infomatique interactif permet l'acces contnu a des informations
appropriées aux problemes scénaristiques rencontrés par des scénaristes.

Ce logiciel pemet de travailler en réseau. En effet, plusieurs utilisateurs peuvent
travailler sur les mémes textes, sur les mémes bases de données, avecles mémes
outils.

Une page WEB est présentement en processus d’élaboration afin de pouwvoir
commerdialiser le produit.

Réles des Tic dans ce projet

1. LesTIC ont pemis a deux équipes, séparées par un océan, de travailler sur le
méme projet et ce, grace a des technologies comme le ICQ, le courrier
électronique et la vidéoconférence ;

2. Elles pemettent la communication entre différents scénaristes;;

3. Ellesdonnent accés a une grande source d’'information.
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Projet Médiatisation de cours sur vidéocassettes

Descriptif des projets

Dans le but d'accroitre I'accessibilité a ses programmes, I'UQAT utilise la formation
a distance. Chaque module est responsable de l'offre de cours tandis que le
service de l'audiovisuel et de la formation a distance est responsable de la
production et du déroulement technique. Un cameraman enregistre I'exposé du
professeur en classe normale et le déroulement du cours. Les cours sont
dispensés avec un logiciel de présentique et un tableau électronique. Le professeur
utilise certains outils pédagogiques qui favoliseront I'apprentissage a distance. Les
étudiants inscrits visionnent les vidéos, réalisent les travaux demandés et sont
soumis aux mémes examens que les étudiants sur le campus. Les examens ont
lieu sous surveillance dans la région méme de I'étudiant.

Le professeur ou un responsable du cours est disponible pour assurer
I'encadrement des étudiants. Il répond aux questions des étudiants par tléphone
ou par courrier électronique.

Plusieurs des professeurs rencontrés dans cette recherche ont participé a la
médiatisation de cours :

Daniel Thomas:: Aspects sociaux du vieillissement (Gérontologie)

Murielle B.Bourdouxe : Méthodes de recherche (Santé)

Nicole Racette : Comptabhilité 1, Comptabilité Ill (Gestion)

Francine Sindair : Prévention etintervention précoce (Comportement)
Normand Bourgault: Administration marketing et Stratégie Marketing (Gestion)

D'autres cours ont faitI'objet de médiatisation a I'UQAT. Une liste & jour des cours
médiatisés est disponible surle site Internet de I'UQAT.

Réles des Tic dans ces projets

1. Comme les cours sont sur vidéocassettes et que les étudiants lesréalisenta la
maison, le courriel permet d’avoir un contact avec le professeur ;

2. Lelogiciel de présentique permet de bien structurerle cours;

3. L'enregistrement des cours permet au professeur de se voir en action et de
réajuster sa facon de faire ;

4. Un simulateur comme celui d'Edulogic permet aux étudiants d’évaluer leurs
connaissances.
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Annexe Il

Programme de la journée
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TECHNOLOGIES : BILAN ET ORIENTATIONS

PROGRAMME DE LA JOURNEE
DU 27 AVRIL 2001
AU LOCAL C200

Cette journée déchanges sur les applications
pédagogiques des technologies dinformation et de
communication fait suite a une étude réalisée par Lorraine
Charlebois, Hélene Bilodeau, Ginette Rondeau, Pierre-
Martin Tardif et Nicole Racette.

Le but de cette journée est de faire connaitre les projets
pédagogiques des professeurs et I'intégration des TIC dans
leur tache d’enseignement. D’autre part, elle pemettra de
relever les succes, les difficultés ainsi que les besoins dans

ce domaine. C'est le moment d’apporter votre point de vue

sur le fonctionnement actuel et de préciser vos attentes.

8 h30 Accueil et café

9h Mot de bienvenue de Johanne Jean, vice-rectrice a I'enseignement et a la recherche de
I"'UQAT

9h 15 Présentation des résultats de I'étude, par Hélene Bilodeau, Ginette Rondeau, Pierre-
Martin Tardif et Nicole Racette

10 h Des cours sur Internet, une ouv erture sur le monde

André Blanchard, sciences de I'éducation

Depuis la session d’hiver 1999, I'UQAT offre un cours par Internet portant sur I'écriture
de scénarios pour le cinéma et la télévision. L'écriture de scénarios se préte bien a un
cours sur le Web. En effet, le travail du scénaiiste en est un solitaire. Le scénariste est
seul face a son écran ou sa page blanche. Un grand nombre d’étudiants et d'étudiantes
qui suivent le cours proviennent de la France, de la Belgique, de la Suisse, du Québec
mais aussi de la Guadeloupe, du Brésil, du Maroc, de I'le de la Réunion. André
Blanchard communiquera son expérience apres avoir encadré six cohortes d'étudiants.

10 h40 Pause
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11 h

11 h40

12 h 20

13 h30

15h
15h15

16 h

Cours sur vidéocassettes : Médiatisation et encadrement

Nicole Racette, sciences de la gestion et
Pierre Arsenault, sciences de la santé

Apres avoir mediatisé quatre cours sur vidéocassettes en sciences de la gestion, Nicole
Racette nous livre ses facons de faire. A travers les hauts et les bas de la médiatisation, elle
vous parlera de la préparation de ses cours, de l'utilisation de Power Point, de son attitude
devant la caméra, des bénéfices qu'elle retire de ces expériences et finalement, de
I'encadrement qu’elle assure & ses étudiants & distance. D'autre part, Pierre Arsenault
encadre des étudiants pour des cours qu’il n’a pas congus. Ces cours sont gérés par un autre

département avec des conditions différentes. L'UQAT innove dans ce domaine; tous les
parameétres ont-ils été considérés?

Vivre lavidéoconférence

Daniel Thomas, sciences du développement humain et social

« Entre deux modestes expériences de médiatisation de cours, j'ai découvert eXistenZzZ, le
dernierlong métrage de David Cronenberg. Il me semble qu'il y a dans ce film desthémes qui
éclairent mon expérience de médiatisation : proposer des hypothéses qui seront détruites les
unes aprés les autres, l'absence de frontiére entre la réalité et le virtuel, la chose créée qui
acquiert une existence propre qu'on doit ensuite assumer, la possibilité dimaginer. (Ce sera
mon fil narratif.) »

Bruno Bussiére, sciences appliquées

Le Département des sciences appliquées offre des cours aux ingénieurs travaillant dans le
domaine minier grace a un DESS en mine. Comme le personnel minier est dispersé sur tout le
territoire de I'Abitibi-Témiscamingue, il a été décidé d'offrir, cet hiver, le cours Remblais
miniers par vidéoconférence en alternance entre Rouyn-Noranda et Val-d'Or. La conférence
traitera dabord des avantages liés a l'utilisation de la technologie de la vidéoconférence,
notamment au niveau de l'augmentation de la dientéle et de la visibilitt de I'UQAT auprésdes
intervenants miniers de Val-d’Or. Bruno Bussieére présentera également les ajustements au
niveau de la préparation du cours et des stratégies pédagogiques qu'il a di faire afin
d'optimiser son enseignement et discutera des perspectives de la technologie de la
vidéoconférence dansle domaine minier.

Diner sur place commandité par le syndicat des professeurs

Ateliers
Vous devrez choisir I'un des trois ateliers suivants, qui font suite aux conférences de I'avant-

midi. Ces ateliers seront animés par Micheline Potvin, Paul Brousseau et Louise Poirier.
. L’Internet et le Web;

. Les cours parvidéocassettes;

. Lavidéoconférence. _ _

Nous vous suggeérons d’aborder ces sujets par rapport aux themes suivants::
. L'utilisation des TIC : Grandeurs et miséres;

. Technologies : Miel ouvinaigre pour la clientele;

. Regard vers I'avenir : subir ou choisir.

Pause

Pléniére

Mot de la fin par Nicole Racette
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Annexe IV

Présentations
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Hélene Bilodeau, Ginette Rondeau et Nicole Racette

« Résultats de I'étude »

Les pratiques d’intégration

des TIC dans la pédagogie
universitaire a | 'UQAT

Héléne Bilodeau
Nicole Racette
Ginette Rondeau
Lorraine Charlebois, agente de recherche

Apercu

» Contexte et objectifs
» Méthodologie

» Projets pédagogiques
» Résultats

» Conclusions

27 avril 2001

Contexte

* Importance des TIC

—Conseil supérieur de | "éducation

—Réseau : FODAR

27 avril 2001

UQAT

« Miser sur le potentiel des technologies
d'information et de communication pour

diversifier les formats de distribution des
services » (Plan de développement 99-2002)

Moyens
—Vidéoconférence
— Cours médiatisés
—Internet

27 avril 2001

Utilisation de la
vidéoconférence

OAutres

B 2e cycle et +
O ler cycle

Heures par semaine

0

Hiver Eté Automne Hiver Automne Hiver 2001

99 99 99 2000 2000

27 avril 2001

Cours médiatisés
avec vidéocassettes

B Gestion
W Santé

Automne Hiver Automne Hiver
1999 2000 2000 2001

27 avril 2001
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Internet et Web

* Site institutionnel
« Equipements et accés Internet
» Serveur Web (cours ou documents)

e Formation en multimédia

27 avril 2001

Objectifs

» Faire connaitre les projets
pédagogiques réalisés

» Connaitre les processus
—profiter des succeés

—ne pas répéter les erreurs

27 avril 2001

Méthodologie

Etude descriptive et non quantitative

 Echantillon

* Recueil des données : entrevues

» Résultats

27 avril 2001

Résultats : Projets particuliers
* Internet

— Laboratoire virtuel mathématiques rooar,

— Gestion des organisations robar

— Projet Emilie Bordeleau rcar

— Cours multimédia sur le systéme scolaire ropar
— géométrie

— Atelier d’écriture de scénarios

— Clinique virtuelle : école du dos

* Logiciel
— Fabula, I'assistant scénariste

wt Vidéocassettes (Lours)

Utilisation dans I’enseignement

e Internet

— courrier électronique: échanges, contact avec les
étudiants, envoi documentation, notes, travaux

— site Web : plan de cours, diapositives, exercices
via un serveur FTP, page Web
* Logiciels
— logiciel de présentique

— autres logiciels: Director, SPSS, Nudist,
File Maker Pro, logiciel de votation

27 avril 2001
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Utilisation dans I’enseignement

* Vidéoconférence
—augmentation de la moyenne groupe-cours
—projets de recherche
—tableau électronique

27 avril 2001
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Eléments de motivation

Intérét personnel
Préoccupation clientéle
—Accessibilité, besoins spécifiques
Préoccupation pédagogique
Disponibilité de fonds

» Contenu

» Choix départemental

UQAT 27 avril 2001

Difficultés rencontrées

Financement
— démarrage, publicité,subvention

Organisation
— encadrement de laressource, du projet
— gestion des cours médiatisés

Surcroit de travail
— préparation du cours, conception,
— courriels, forums de discussion

Connaissances des technologies

— formation préalable, familiarisation avec les logiciels,
essais et erreurs

Communication
— projets a distance, intéréts et langage communs,
rapports humains

27 avril 2001

Difficultés rencontrées

Etudiants
— encadrement hors région, différence du rythme de
cheminement, insatisfaction , résistance

— relations plus formelles,
— autonomie, liaison Internet

Pédagogie
— rigidité de la méthode, ateliers difficiles
— gestion de groupes simultanés, passivité des étudiants

Problémes de logistique
— réservation du matériel, partage d’'ordinateur, absence
de technicien

Problémes d’équipement
—technologies , qualité de I'image et du son,

UQAT 27 avril 2001

Facteurs de réussite

 Investissements : temps, énergie
» Contenu et contexte
» Caractéristiques personnelles
» Support et équipe de travail
Technologie
Facteurs pédagogiques
Facteurs étudiants

27 avril 2001

Effets de l'utilisation des TIC

» Contacts avec les étudiants:
— liberté, information rapide a tous, contact avec
des étudiants hors région
» Pédagogie
— pédagogie plus participative
— connaissances et habiletés
— meilleure organisation, structure, synthese
— concentration des sources d’information
» Accessibilité
— contenu élargi, expertise d’autres chercheurs
— documentation récente
— cours a des petits groupes

27 avril 2001
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Effets de I'utilisation des TIC

Sentiment de valorisation
— professeurs, reconnaissance de I'UER
— étudiants, maitrise de la technologie

Apprentissage

— motivation, autonomie, certaine liberté
— gain de temps

— qualité de la formation

— enrichissement des cours

* Visibilité institutionnelle
— étre sur lascéne, UQAT al’avant garde

27 avril 2001
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Effets de l'utilisation des TIC

— temps de préparation plus long, économie par

la suite, maitrise du contenu + Equipements (Iabos)

* Tache des professeurs +Fonds de développement pédagogique
—techniques ainsérer dans la pédagogie . ~
—rémunération et reconnaissance différentes +Reconnaissance dans la tache
e (médiatisation)
* Clientéle étudiante
— contacts avec étudiants de I'extérieur — Reconnaissance des efforts et du
— réticence pour la vidéoconférence, ne favorise temps investis
pas le travail en équipe
— gestion des groupes, moins bon contact

27 avril 2001 27 avril 2001

Besoins identifiés .
Conclusions

» Soutien
—pédagogique
—technique
—technopédagogique
—aux étudiants

« Formation * Orientations?

* Bilan :
—Projets pédagogiques
—Utilisation dans I'enseignement

« Equipement et matériel

27 avril 2001 27 avril 2001
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