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Objectifs et plan de la présentation

Objectifs:

мΦ tǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞƭƛƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ 
recherche sur les configurations locales de 
services aux personnes âgées.

2.  Discuter des résultats.

Plan:

мΦ hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜ

2. Résultats

3. Conclusion: intérêts et limites



hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

1. Décrire la configuration des services aux personnes âgées 
dans deux territoires de la région en tenant compte de 
trois des quatre sphères qui contribuent au bien être 
(organismes et établissements publics, réseau 
communautaire et associatif, entreprises privées, famille).

2. Analyser la configuration de ces services (disponibilité, 
accessibilité, complémentarité, coordination, retombées 
sociales).

3. Apprécier la contribution de ces services à un milieu de 
vie (local, territorial, régional) approprié pour les 
personnes âgées qui demeurent dans de petites 
collectivités.
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MRC Abitibi: % p. â.



Lac Témiscamingue: % p. â.



CSSS: installations et points de services



Méthode
ÅRecensement des organismes susceptibles de 

fournir des services de santé et des services 
ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǳ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ

ÅEntrevue téléphonique (mai ςseptembre 2008):

ïDescription des services offerts aux personnes âgées

ï±ƻƭǳƳŜ ŘΩŀŎƘŀƭŀƴŘŀƎŜ

ï% personnes âgées / ensemble clientèle, membre

ïTerritoire couvert

ï/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ

ïInteractions avec autres organismes

ÅValidation des informations recueillies (fév. 2009).



Organismes répondants

Abitibi Témiscamingue TOTAL

Organismes 
recensés 182 154 336

Organismes
répondants 118 87 205

Taux de
réponse 65% 57% 61%

Services * 136 123 259

* Service offert par une installation localisée (installation, point de service, comité local,
association locale).



2. Résultats

Å¢ȅǇŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ

ÅServices offerts aux aînés

ÅTerritoire couvert

ÅMRC Abitibi

ÅLac Témiscamingue



Répartition des services

¢ȅǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ κ 
secteurŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Service
(N)

Service
(%)

Privé 92 36%

Associatif 74 29%

Public 58 22%

Économie sociale 35 14%

Total 259 100%



10 types de service

1) Hébergement avec services
2) Logement social
3) Maintien de la vie sociale
4) aŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ
5) Réseau paramédical
6) Maintien à domicile
7) Aide à domicile
8) Déplacement
9) Soins et services professionnels
10)Suivi médical



{ŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ Χ

Territoire Total

Uniquement dans la même 
localité 54%

Dans la même MRC 40%

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ6%



MRC Abitibi

ÅQuels services (Quoi et où?)

ÅvǳŜƭǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ όtŀǊ ǉǳƛΚύ

ÅQuand?

ÅQuelles interactions?







Quand ?

MRC
Abitibi

Åмп҈ ŘŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŜŎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ
Å 8% des inscriptions de services avec accès limité

Å9;{Υ         с κ мл ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ

ÅASS.:        5 / 37 inscriptions avec accès limité

Åt¦.[L/Υ   п κ он ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ
6 /32 inscriptions avec accès limité

ÅtwL±;Υ      ф κ рр ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ
6 / 55 inscriptions avec accès limité



Nature des interactions (Abitibi)
QUI INTERAGIT AVEC AFINDE 

ECONOMIE
SOCIALE

ÅPublic
ÅAssociatif
ÅÉconomie sociale

ÅREMPLIR DES ENTENTES  DE 
SERVICES

ASSOCIATIF ÅAssociatif
ÅPublic

ÅÉTABLIR DES LIENS, 
ÅREMPLIR DES ENTENTES  DE 
SERVICES

PUBLIC ÅPublic
ÅAssociatif
ÅÉconomie sociale

ÅGÉRER DES ENTENTES  DE 
SERVICES

PRIVÉ ÅPublic
ÅPrivé

ÅUTILISER LES SERVICES DU 
RÉSEAU, 
ÅÉTABLIR DES LIENS, 
ÅREMPLIR DES ENTENTES  DE 

SERVICES



Lac Témiscamingue

ÅQuels services (Quoi et où?)

ÅvǳŜƭǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ όtŀǊ ǉǳƛΚύ

ÅQuand?

ÅQuelles interactions?




