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AU MENUE

1. Avancées en termes de developpement social
au cours des 10 dernieres annees

2. Deéfis de mobilisation et de cohérence liés au
déeveloppement des communautés

3. Comment se donner une vision cohérente et

mobilisatrice du développement social durable
de la communauté ?



Des avancées
remarquables en termes
de développement
social




Pourquol parler de

développement social???

Lutter contre les ineégalités sociales et economiques,
ameliorer les conditions de vie des milieux defavorises, en
tenant compte des realites des communautes

Acc__s aux ressources, cr ®at i
liens sociaux

Soutenir une plus grande participation sociale, developper
les solidarites

Favoriser une nouvelle vision du partage des pouvoirs et des
responsabilit®s entre | es pal

Répondre aux besoins de la population et des territoires

Etc. etc.



Une définition?
Le d®vel oppement s

un ensemble de processus qui appellent
l a contri buti on con

et de la sociéteé civile
et quil Vvisent | oam
des conditions de vie
et des potentiels des personnes
et des communautes

(Lionel Robert, Le développement social : une politique sociale en émergence, in
Le d®vel oppement social, un enjeu pour |



LO®mer gence dDS» on

DANS ¢ LE MONDE ecé

A Développement social (ONU)

A La cohésion sociale (OCDE, DRHC)

A Le développement humain (DRHC, PNUD)
ALOinclusion sociale (Policy
A Le capital social (Putman)

A Le développement social urbain (Europe)

A La qualité de vie (FCM)



A Conseil des affaires sociales (1989), Politique de santé et
de bien-étre (1992)

A Initiatives communautaires (CDC, etc.), initiatives locales
et régionales (collaborations multi-acteurs); Initiatives
do®conomie sociale (1995)

A Courant de valorisation des pratiques et des
connaissances en développement local (IFDEC,
rencontres mondiales sur le DL, VVS, etc.)

Alnitiatives int®gr®es de rev
A Forums locaux régionaux et national en DS (1996-1998)
A Etc.



Le Forum
sur le développement social (1997-1998)

A Réseau de la Santé et des Services sociaux (MSSS,
CSBE, RRSSS), Secretariat au développement des
regions, CRD, Ville de Montréal, DSP de Montréal

A 45 organisations ont collaboré a la démarche du
Forum sur le développement social

A 16 régions ont participé (par le biais de 13 forums
regionaux formels)

A 70 forums locaux (MRC. Villes ou quartiers)

A 8 000 participants



Depul s 1998, une di

Des 1 nterventions gouver
A Sommet du Québec et de la jeunesse (2000) ;
A Politique nationale de la ruralité (2001);

APol itigue gouvernementale e
communautaireL dacti on communaut alil
contri buti on essentiell e ~©

au développement social du Québec (2001);

A Enoncé de politique : «Stratégie nationale de lutte
contre | a pauvr et ® etdetprojetae x c
loi 112 (2002)

A Sommet des régions (2002);

A Cadre de référence de la santé publigue en DSDC
(2002);



A Programme national de santé publique (le
déeveloppement des communauteés est retenu comme
stratégie - 2002 et 2007);

A Obligation pour les grandes villes fusionnées de se
doter doun plan de en DS

A Transformation des CRD en CRE: reconduction des
instances de DS, planification stratégique, soutien aux
activites locales, « commissions », ententes
specifigues en DS (2003-2007);

APl an dbéaction go
contre | a pauvre
«approches territoriales intégrées»

t

AConclusion doen nt
selon une Approche territoriale integrée (A
terri toires de cen
concentration de pauvrete (2005-2008).

(:



AStrat®gie doacti2@W9; j eunesse
A Politigue nationale de la ruralité 2007-2014;

A Composante sociale aux plans de développement du
territoire (sch®ma dbéam®nage
ville, RUI, etc.);

APistes dobéaction et strat®gi e
services sociaux (SP) en matiere de DSDC (2008);

A Stratégie gouvernemental de développement
durable(2008-2013) ;

APl an doéint®gration des perso

A Politigues familiales pour les municipalités;
A Etc.



Du ¢c1t® des autori t®s mu.l

Dans des villes importantes comme Montréal, Gatineau
Longueuil, Saguenay, Quebec, Sherbrooke et Trois-
Rivieres;

Dans les MRC (Maskinongé, des Sources, Vaudreuil-
Soulanges, Haute-Gaspesie, etc.);

Des villes de taille moyenne.

ADes politiqgues et plans doa

A Des politiques plus spécifiques agissant sur des
conditions de vie en particulier (transport, logement,
familles, immigration, personnes handicapées, etc.).

A des Municipalités régionales de comté (MRC) se
donnent des politigues en DS



LOoOengagement de
doorgani sati ons

AL6entraide, |l a solidari td® et |
personnes dans la realisation des activités et de solutions
adaptées aux problemes réels de leurs milieux de vie.

|l toyens

C
cCiltoyenn

AlLes initiatives dddedomestgoe, Gntre c
de | a petite enfance, entrepr.iI
initiatives de revitalisation des milieux en déclin (urbains et

ruraux), etc.

A Les actions collectives, les mobilisations sociales et les
pratiques de participation citoyenne (permettant le
developpement du potentiel des individus, la création de
soli dari t ®s, | oadopt l on de pol
redistribution de la richesse, une plus grande inclusion, etc.)

Collectif pour un Québec sans pauvreté, la Marche Du pain et des
Roses, le FRAPRU, les CDC, « love money », les approches
iIntégrées de revitalisation, etc.etc.

N



Des organisations chargées de soutenir le
d®vel oppement des <col |l ect

ALes 160 Villes et Villages en sant
la qualité de vie des citoyens;

A Le Carrefour action municipale et famille regroupant les MRC et les
municipalités intéressées par le développement d'une politique
familiale (80% des familles rejointes);

A Les Centres locaux de développement (CLD) inscrivant souvent
leurs interventions dans une perspective plus large visant le
DSDC;

ALes Soci ® ®s dobéaide au d®vel oppeme
Corporations de développement économigue communautaire
(CDEC),

Solidarité rurale du Québec;

Le Réseau québécois de développement social constitué des
réepondantes et repondants des régions en développement social,

A Les corporations de développement communautaire. Le réseau
compte plus de quarante CDC couvrant quarante-six (46)
territoires de MRC et trois (3) quartiers de Montreal (regroupant
plus de 1 700 groupes communautaires et sociaux).

T> T



Des structures de concertation locale et
regionale en développement social

R®uUuni ssant un vari ®t ® dobéacteur s:

A citoyens, élus locaux; instances publiques régionales, Centraide,
universités, comités locaux, CLD, organismes communautaires, CDC,
représentants de tables de concertation (jeunes, ainees, famille
enfance, femmes); etc.

Difféerentes formes:

A des objectifs explicitement formulés dans les plans quinquennaux des
conférences regionales des élus (en Estrie, par exemple),

A des commissions de la CRE sur le developpement social (comme
dans la Capitale-Nationale, en Outaouais),

A des ententes spécifiques (comme dans les régions de Lanaudiere, du
Nord-du-Québec, du Centre-du-Québec, du Saguenayi Lac-Saint-
Jean),

A des ententes administratives (en Mauricie et sur la Cote-Nord, par
exemple).

A des ententes portant sur des enjeux sociaux particuliers (femmes,
a n®s, jeunes, transport, etc.)
locales

S



Exemples dointerventions =~ |

@)

Villes et
villages

uPl an ddéaction visant | es municipalfi
de favoriser leur prospérité. Sous la présidence du ministere des Affaires
municipales et des Régions, ce comité regroupe huit autres ministeres.

UPol i tique et plan doéaction en d®vdqgl
les grandes Vvilles)
UPolitiques familiales municipal es;

U plan d'action visant les obstacles a l'intégration scolaire, professionnelle et
sociale) des personnes handicapées (Loi assurant I'exercice des droits
des personnes handicapées en vue de leur intégration)

Loapproche territoriale int®gr ®e dJ
| eadership des MRC et des ®l us regr
intervenants du milieu:

U le'développement local et la revitalisation des milieux,

ul 6acc s ° |l a formation, ° | 6empl oil],
ul 6acc s au | ogement ,

Ul 6acc s " |l a sant® et aux services
ul 6acc s aux |l oisirs et 7 la culturle
Ul 6ai de aux personnes qui ont besoi
ul a participation citoyenne des per|s

U Etc.




Exemples dointerventions

MRC

uUuresponsabilit®s ou comp®tences,
| a gestion des cours doeau r ®qgi
dé®valuation fonci re, plan de

schéma de couverture de risques (sécurité incendie) et le schéma de
sécurité civile.

U Pacte rural: Ces ententes visent a soutenir le développement des
communautés rurales et a en assurer la pérennite, favorisant ainsi la
mise en valeur de I'ensemble des ressources du territoire et le
déeveloppement économique, social et culturel intégré et durable des
regions du Quéebec.

UVi si on doéavenir

0
9

U Plan local de santé publique
U Projet clinique
U Réseau local de services

UProgrammes (®coles et mil eux en
sains, etc.)

S
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b St
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CL D, CDEC, SADCe

U Plan d'action local pour I'economie et I'emploi

U  Stratégie de développement de I'entrepreneuriat

i Economie sociale

U Comit®s doemployabilit® et de dRe

Commission scolaire, écoles
Ecole, famille, communauté
Ecole en santé
Services éducatifs et compléementaires
Services a la communauté

Centraide

Batisseurs de communaute
Financement doorgani smes Ccommuna



Quebec en forme (saines habitudes de vie)

projets de mobilisation de communauteés (sept ministeres, trois
organismes gouvernementaux, industrie agroalimentaire, milieu

de | 0®ducation, | es municipalite
et associatifs)

Québec enfants (environnements favorables aux enfants)
projets de mobilisation de communautés
services efficaces, complémentaires et durables pour

Etc.



- &L cohérence
a travers toutes les
concertations
gui se multiplient



La pertinence dou
doaction I nterse:

Transversalité

« Dans la mesure ou les conditions de vie sont en soi
l ntersectoriell es, | 61 nt er v
aussi . LOacti on 1 ntersecto
nouveaux entre des instances locales, mais aussi entre
des instances regionales et centrales »
(White et al, 2002).

Une dynamique de collaboration

Au cliur de | 6action de plusi e
Discours vs realité

Croisement de plusieurs logiques
Intéréts, approches, connaissances, enjeux et secteurs et
paliers



Composer avec la grande variéeté
doacteurs dans | a

Beaucoup misent sur la mobilisation de la communauté.
lIs sont aussi preéoccupés par les fameux silos.

Le d®f i de | 0harmoni sation (cC
Interventions) en interpellent plusieurs.

Mai s comment passer al ors o
« sectoriel », a « intersectoriel », a

a un developpement global?



Do To To Io Do Do

les missions gouvernementales : santé , education , solidarité
sociale, sports et loisirs, culture, transport, logement, etc;

les niveaux de gouverne : local, régional, national, fedéral; les
types de ressources : publique, privée, communautaire;

les champs professionnels : médecine, urbanisme, travail social,
droit, etc;

les populations ou «clientele» : périnatal, tout petit, enfance,
jeunesse, adulte, ainées, etc);

les problématiques : pauvrete , faim (sécurité alimentaire), santé

ment al e, tOX|coman|e, perte doaut

Avec des ressourcesvariecesqu 0i | s poss dent
habileteés professionnelles, budgets et ressources materielles) ainsi
gue les regles qui les gouvernent sont des éléments structurels qui

C

peuvent soutenir ou entraver | 0®lI

projets intersectoriels.

Des espaces de rencontre et de confrontation (plus ou moins
participatifs et productifs) entre les acteurs sociaux qui ont des effets
multiples (mais aussi des limites) sur la qualité du developpement
social des communautés



Un Dbil an sO0I mpo

Eléments problématiques liés a la concertation Bourque, 2007)
multiplication des instances de concertation par sédimentation;

o o

détournement des priorites d'instances existantes au profit d'un
ordre du jour exterieur qui s'impose par son poids politique ou ses
ressources financieres (malgre les bonnes intentions des promoteurs);

A absence ou carence de coordination et d'intégration sur une base
territoriale des initiatives de concertation;

A sur sollicitation des acteurs, qui sont souvent les mémes dans toutes
ces démarches;

A manque de prégnance de la participation citoyenne;

A manque de ressources financiéreset besoins dodactu
competences pour le soutien a la réalisation et la pérennisation des
initiatives concertées.



Quel ques questionsé

Comment considere-t-on les collectivités par

rapport au fait de s'approprier leur developpement
(Bourque, 2007)?

A comme un instrument pour l'implantation des programmes
publics ou privés préeconstruits (instrumentalisation)

A comme un terreau permettant la co-construction a
I'échelle locale, ou la contribution des politiques et
pouvoirs publics (ou privés) est negociée et intégree

Quels sont nos efforts pour en arriver a intégrer nos
actions les unes aux autres?

Sur quelles elements misés pour favoriser davantage
des démarches de développement du milieu plus
cohérentes?

Etc.



Se donner une vision _




Batir la cohérence localement autour
du sens a donner au
developpement et aux processus €

Des points doappui é
A Les organismes de soutien aux communautés (Ville,
CSSS. CLD, SADC, CS, MRC, etc.)

A Les actions contre les inégalités sociales et
economiques

A Les politiques publiques (du national au local). Le réle de
| O£t at

A Les mesures favorisant la participation sociale



Agir localement,
des processus au sens

Eléments Description
ADélibérations publiques
AExpérimentation et approfondissement
un ADimensions économiques, sociales culturelles,
ensemble de politiques, écologiques
AReposant sur une dynamique de rapports
Processus sociaux (confrontant des individus a diverses

Il nstitutions; soOinscr
influencant leurs trajectoires)

AEngagement des individus dans la vie de leurs

collectivit®s doappartge




Eléments

Description

dodoam®Il |

yAFait reculeplapauvreté et les iniquités selon les
besoins réels individuels et collectifs

ASoutien des collectivités dans leur développement

ADe | 6exclusion = 16inc

des conditions
de vie et des
potentiels

ARessources de base (donnent du pouvoir):
possédées; acquises sur le marché du travail par
sa participation, grace aux programmes sociaux
par | 6insertion dans |

ABesoins: santé:; accés aux savoirs: sécurité
économique; etc.

ADroits

ARisques: chémage, maladie, monoparentalité,
retraite, etc.

e

tN



léments

T
M-

Description

des individus

et des
collectivités

AEnsemble de contr ai

A Interdépendance des individus et des
territoires:

- ce sont les collectivités qui créent les
conditions requises pour le déeveloppement
des potentiels des individus

- les individus participent a la vie sociale
A Liberté, égalité, solidarité (équilibre)

nt




d®mar che

Une vision collective du développement et une

une vari ®t @Ggissantsur plusieursgronts

Ameénagement

Insertion, emploi, € Logement/habitation

Soutien aux écoles,

Quialification, compétences )
aux familles

Loisirs

(r ®s e a porekds aalégialement par




Politigue de développement sociale durable de
la MRC Vaudreuil-Soulanges

A une stratégie d'intervention intersectorielle adoptée le 18
juin 2008 par la MRC visant a améliorer la qualité de vie
des citoyens du territoire.

A 63 objectifs de développement articulés autour de sept
grands themes d'intervention

A Reposant sur I'adhésion formelle de 17 organisations
partenaires de la demarche.

A un plan d'action qui permettra de traduire ces objectifs
de développement en projets concrets et concerteés.

A un outil pour 'animation des milieux, un levier pour le
partenariat intersectoriel régional et un guide pour
construire ensemble 'avenir
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Soutenir une demarche globale
de développement

A La mission de la démarche et ses liens avec les
interventions des partenaires demandent a étre mieux
compris, gerés et instrumentes.

A Préciser les contributions attendues et les roles a jouer
par chacun des partenaires

A Les sensibiliser aux changements organisationnels
demand®s par | o0oinitiative et
qui pourraient les faciliter

A Parfaire la conception (multidisciplinaire) des projets
pour quoils 1 nt grent | a mis
et quoil s empl oient des conc
partagés par les intervenants de plusieurs secteurs.



cadres institutionnels et
Initiatives locales frontieres organisationnelles;
(DS, DC, DD, ATI, etc.) vision/valeurs, mission;
approches/services (types, paliers);
contrbéle (normes, moyens, ressources)

Convention +
vesti ssement dans | 6i nnovat
ajustements stratégiques:
pratiques de coopération/intégration
(gestion et services favorisant les
actions dans la communauté)



MIi ser sur | 0appa

au méme territoire

A les compromis entre les acteurs sont largement
Influencés par l'identité territoriale (iein, 2006)

Al 6on assiste ~ un passage d
« individuelle » (institutionnelle ou organisationnelle) a
une rationalité territoriale qui permet le croisement de
différentes Iogiques d'action (Caillouette, 2007 cité par Bourque, 2007);

Al 6on capitalise sur |l es for
complémentarité, tout en renforcant les dynamiques de
développement;

A les efforts locaux (pour la réduction des injustices sur le
plan de la santé) facilitent la participation active du public
dans | a planification et | 0
niveau de la collectivité (oms, aspc, 2008).



Le défi du leadership partage et

démocratique

La gouvernance des lieux de concertation échappe en
bonne partie aux seuls pouvoirs politiques et administratifs

Prévoir et accepter les pressions exercées par les citoyens
et divers groupes de la société pour participer aux
processus décisionnels

Eviter une fracture entre les gens du terrain et les élus ou
les décideurs, entre les citoyens et les professionnels ou les
politiques.

Le défi de la coordination efficace incluant des moyens pour
les citoyens de devenir des producteurs de gouvernance a
travers leur participation active a la vie collective dans une
sociéte democratique.

Définir ensemble les instruments et mecanismes
suscepti bles dobassurer <ce



Se donner des compétences
collectives communes

Les r®seaux doéaction demandent des
« processus collectifs »

Des compeétences genériques des agents de développement
territorial (Robitaille, 2006)

1. Analyse du milieu

2. Animation du milieu

3. Expertises techniques

4. Accompagnement

Miser sur les convergences des organisations dont le mandat est
de soutenir le développement du milieu

Partager le travail de soutien

Assurer un leadership audacieux et innovant (« déelinquant »)
afin de transgresser les frontieres et les silos



MRC Domaine du Roy

Vision strategique de développement territorial

Chantier
Forét

2004 MRC du Domaine

Accompagner stratégiqguement le
developpement

Stratégie sur
|l i nnovation, | a
vigie, le
leadership et
le savoir

Stratégie sur les
communications

Table Territoriale
1), ) & (3)

: : Chantier Chantier
Chantier Chantier . .
: . : Gouvernance / Démographie /
Agroalimentaire Tourisme . [ . 7 .
Organisation Qualité de vie

-du-Roy



2004 MRC du Domaine -du-Roy



